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EDITORIAL

Data, Science and Engineering

Nowadays, the volume of data available in companies and organizations is constantly increasing.
Daily large amounts of data are generated in the normal operation of the systems. For example, more
and more devices, manufacturing tools, and plants are equipped with sensors that collect immense
amounts of data concerning themselves and their environment. Added to this data collection, the use
of web pages, emails, scanned administrative documents, records of smart devices such as mobile
phones or smart devices (internet of things), bank transactions, satellite images, GPS routes, network
data social, and many others.

This immense amount of available data has involved the development of new scientific and engineering
methods in having systems and procedures capable of storing, processing, and analyzing such data,
thus generating information and knowledge.

Big Data is an English term whose translation would be equivalent to “massive data” or “macro-data”.
The term can be defined as the set of data whose size considerably exceeds the management and
analysis capacity of conventional software. However, this concept refers not only to the information
(volume), but also to the variety of content and speed with which the data is generated, stored, and
analyzed. Additionally, to establish the veracity or reliability and the value that the data finally gives
to the organization. These dimensions are the so-called “5V” of Big Data, that is, volume, velocity,
variety, veracity, and value of the information.

All this data can deliver valuable information on various fields, for example, process management and
optimization, equipment failures, maintenance cycles, purchasing patterns, market trends, and others.
In short, they can be used to improve decision making, improve results and performance, save costs,
or generate public policies that positively impact society.

In parallel to the growth of Big Data, a new area of knowledge has evolved that responds to their unique
exploitation demands. This area of knowledge is known globally as data science. Data science is today
a fundamental tool for knowledge generation. Among the objectives pursued is the search for models
that describe patterns and behaviors from the data to understand the systems or make predictions. It
is an area that has experienced tremendous growth due, among other things, the development in the
capacity of computers.

Data science is an interdisciplinary field that combines topics such as data mining, mathematical and
statistical modeling, programming, and artificial intelligence. It uses techniques such as fuzzy logic,
neural networks, machine learning, and deep learning, among others. Through the use of high-capacity
technology, this technology has applications in a wide variety of engineering fields. For this reason,
it is of great importance for an engineer to know and master these techniques.

However, there are currently a large number of companies that do not take advantage of the potential
of their data. A report by the Chilean-American Chamber of Commerce! showed that 78% of the
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institutions analyzed in Chile do not incorporate this type of technique in their processes, products,
or services. Of that number, 14% are in insufficient degrees of use, and only 8% would do so in a
generalized way.

In practice, this means that a significant number of companies in the country do not use data for decision-
making, nor do they have a protocol for handling sensitive data, nor do they have the infrastructure,
specialists, or the appropriate software to incorporate predictive analytics in their operations. According
to this report, 8 out of 10 companies are not incorporating artificial intelligence technologies, which
is very negative because they should already be investigating how to incorporate it into their work
since it is one of the factors that they will need to remain competitive in the market.

The report concludes that the lack of agility of the companies to incorporate this type of tool, which
allows higher productivity in the processes can become a stepping stone to achieve sustainable economic
growth for the country in the coming years. Therefore, specialized training of professionals in the
use of techniques associated with data science is essential. However, there is currently a lack of such
professionals. This lack is due to its newness in companies that have yet to focus on the formation of
talent to cover this area. In the opinion of Joyanes? (2013), professionals who relate to the handling
and analysis of data will be strongly demanded in the coming years.

In this sense, the engineer is vital when it comes to the performance of all that stored data. The engineer
is who asks the right questions and who gives value to that data in decision making. However, you do
not just have to know how to use new technologies. The mere use of technology does not guarantee
the delivery of value. It is only justified in a specific context. The differentiating element is in making
a correct analysis process, having the ability to clearly understand the problem, being creative in the
generation of variables, choosing the appropriate models and technology, and, above all, being able to
communicate the results found effectively. These are some of the necessary skills that allow moving
from data to objective knowledge that helps creating innovative solutions. The world is entering a new
era of data-driven engineering, and it must be prepared.
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EDITORIAL

Datos, Ciencia e Ingenieria

El volumen de datos disponibles en las empresas y organizaciones hoy en dia estd en constante aumento.
Diariamente se generan grandes cantidades de datos en la operacion normal de los sistemas. Por ejemplo,
cada vez mds dispositivos, herramientas de fabricacion y plantas son equipadas con sensores que pueden
recolectar inmensas cantidades de datos sobre si mismos y su entorno. A esto le podemos sumar los
registros de pdginas web, correos electrénicos, documentos administrativos escaneados, registros de
dispositivos inteligentes como los teléfonos moviles o de equipos inteligentes (internet de las cosas),
transacciones bancarias, imdgenes satelitales, rutas de GPS, datos de redes sociales y muchos otros.

Esta inmensa cantidad de datos disponibles ha implicado el desarrollo de nuevos métodos cientificos e
ingenieriles para disponer de sistemas y procedimientos capaces de almacenar, procesar y analizar dichos
datos, generando de esta manera informacion y conocimiento.

Big Data es un término de origen inglés cuya traduccién equivaldria a “datos masivos” o “macrodatos”. El
término se puede definir como el conjunto de datos cuyo tamafio supera considerablemente la capacidad
de gestion y andlisis del software convencional. Sin embargo, el concepto no hace referencia simplemente
al tamafio de la informacién (volumen), sino también a la variedad del contenido y a la velocidad con
que se generan los datos, almacenan y analizan. Ademds del establecimiento de la veracidad o fiabilidad
y el valor que los datos finalmente otorguen a la organizacién. Estas dimensiones son las llamadas “5V”
del Big Data, es decir volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor de la informacion.

Todos estos datos pueden entregar informacién valiosa sobre diversos 4mbitos, por ejemplo, gestion y
optimizacion de procesos, fallos de equipos, ciclos de mantenimiento, patrones de compra, tendencias
del mercado y otros. En definitiva, pueden servir para mejorar la toma de decisiones, mejorar resultados
y desempeno, ahorrar costos o generar politicas publicas que impacten de manera positiva a la sociedad.

En paralelo al crecimiento del Big Data ha evolucionado una nueva drea de conocimiento que da
respuesta a las nuevas necesidades de explotacion de los mismos. Esta es conocida globalmente como
data science (ciencia de los datos). La ciencia de datos es hoy en dia una herramienta fundamental para
la generacion de conocimiento. Entre los objetivos que persigue se encuentra la bisqueda de modelos
que describan patrones y comportamientos a partir de los datos con el fin de comprender los sistemas o
hacer predicciones. Es un drea que ha experimentado un enorme crecimiento debido, entre otras cosas,
al desarrollo en la capacidad de los computadores.

La ciencia de datos se trata de un campo interdisciplinar que combina temas como mineria de datos,
modelamiento matemdtico y estadistico, programacion e inteligencia artificial. Utiliza técnicas tales
como légica difusa, redes neuronales, machine learning y deep learning, entre otras, mediante el uso de
tecnologia de gran capacidad. Esta tecnologia tiene aplicaciéon en una amplia variedad de campos de la
ingenierfa. Y por esta razén es de gran importancia, para un ingeniero, conocer y dominar dichas técnicas.
Sin embargo, actualmente existe una gran cantidad de empresas que no aprovechan el potencial que
contienen sus datos. En un informe de la Cdmara Chilena Norteamericana de Comercio! arrojé que un
78% de las instituciones analizadas en Chile, no incorpora este tipo de técnicas en sus procesos, productos
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o servicios. De ese nimero, un 14% se encuentra en grados insuficientes de utilizacién y solo un 8% lo
harfa de manera generalizada.

En la practica, esto significa que un nimero significativo de empresas del pais no utilizan datos para la
toma de decisiones, ni cuentan con un protocolo para el manejo de datos sensibles, asi como tampoco
tienen la infraestructura, los especialistas ni el software adecuado para incorporar analitica predictiva
en sus operaciones. Segtin este informe, 8 de cada 10 empresas no estin incorporando tecnologias de
inteligencia artificial, lo cual es muy negativo porque ya deberian estar investigando cémo incorporarla
en su quehacer puesto que es uno de los factores que van a necesitar para mantenerse competitivas en
el mercado.

El informe concluye que la falta de agilidad de las empresas para incorporar este tipo de herramientas,
que permita mayor productividad en los procesos puede convertirse en una piedra de tope para alcanzar
un crecimiento econémico sostenible para el pais en los préximos afios. Por esto, es imprescindible una
formacion especializada de los profesionales en la utilizacidn de las técnicas asociadas a la ciencia de
datos. Sin embargo, en la actualidad existe una falta de este tipo de profesionales. Esto se debe a que se
trata de un sector todavia joven para las empresas y que ain debe volcarse en la formacién de talentos
que abarquen esta drea. En opinién de Joyanes? (2013), los profesionales que se relacionen con el manejo
y andlisis de datos serdn fuertemente demandados en los préximos afios.

En este sentido el ingeniero es clave a la hora de sacar rendimiento a todos esos datos almacenados. El
ingeniero es quién se hace las preguntas correctas y el que da valor a esos datos en la toma de decisiones.
No obstante, no solo hay que saber usar las nuevas tecnologias. El mero uso de la tecnologia no garantiza
la entrega de valor, éste solo se justifica en un contexto especifico. El elemento diferenciador estd en hacer
un correcto proceso de andlisis, tener la capacidad de entender con claridad el problema, ser creativo en
la generacidn de variables, elegir adecuadamente los modelos y la tecnologia adecuada, y sobretodo, ser
capaces de comunicar efectivamente los resultados encontrados. Estas son algunas de las competencias
necesarias que nos permiten pasar de datos, a conocimientos objetivos que ayudan a crear soluciones
innovadoras. En definitiva, estamos entrando en una nueva era de la Ingenieria impulsada por los datos
y hay que estar preparados.
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