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RESUMEN

La investigacién propone fundamentar una metodologia que permita gestionar proyectos de implementacién
de sistemas de gestion, basados en la estructura de alto nivel (HLS) de las normas ISO relacionadas a
requisitos de sistemas de gestion aplicables a organizaciones o negocios de cualquier tamafio, tipo y sector
empresarial o en emprendimientos, considerando las buenas practicas y fundamentos en la direccién de
proyectos, segtiin la Guia PMBOK. La propuesta es el resultado del estudio de casos y andlisis documental
de practicas empresariales en la implementacién de sistemas de gestion, asi como en la direccién de
proyectos de mejora de procesos y de gestion empresarial, su aplicacidn parcial durante mds de 15 afios
en, al menos, 12 organizaciones de produccién y de prestacion de servicios, asi como el uso de un conjunto
de técnicas y herramientas que ayudan a la fundamentacion cientifica de la metodologia. Asimismo, se
logra una representacién de los procesos generales de negocios, mediante el enfoque a procesos y de las
etapas clave para la gestion de proyectos conducentes al disefio e implementacién de sistemas de gestion,
desde el diagnéstico hasta su cierre, estando las précticas para la direccién de proyectos relacionadas en
gran medida con los requisitos establecidos en las normas ISO de sistemas de gestion, por lo que adoptar
la metodologia propuesta se traduce en mejor gestion de los recursos, un cumplimiento mds preciso de
plazos y presupuestos, asi como la posibilidad de disminuir la incertidumbre en la satisfaccién de los
interesados.
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ABSTRACT

The research proposes to establish a methodology for managing implementation projects of management
systems based on the high-level structure (HLS) of ISO standards related to management system requirements
applicable to organizations or businesses of any size, type, and sector or in ventures, considering the
best practices and foundations in project management according to the PMBOK Guide. The proposal
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is the result of case studies and documentary analysis of business practices in the implementation of
management systems, and in project management for process and business management improvement,
its partial application for 15 years in at least 12 production and service organizations, as well as the use
of a set of techniques and tools that support the scientific foundation of the methodology. Additionally,
it represents general business processes through the process approach and the fundamental stages for
project management leading to the design and implementation of management systems, from diagnosis
to closure. The practices for project management are largely related to the requirements established
in ISO management system standards, so adopting the proposed methodology translates into better
resource management, more precise adherence to deadlines and budgets, and the possibility of reducing

uncertainty in stakeholder satisfaction.

Keywords: Project management, management systems, processes.

INTRODUCCION

En la actualidad, la dindmica de los sectores productivos
ha impulsado la necesidad de implementar sistemas
de gestién que facilitan la administracion eficiente de
los procesos. Estos sistemas, mediante la aplicacién de
herramientas que permitan transformar los resultados
empresariales en ventajas competitivas, facilitando
a su vez el control de los procesos involucrados en
la ejecucidn de proyectos empresariales destinados
a la mejora continua. Esto incluye la gestién de
documentos y registros, donde se identifican y
evaldan los requisitos y estdndares para desarrollar
estrategias que promuevan el bienestar integral de los
trabajadores y demads partes interesadas [1].

Los sistemas de gestion, conforme a las normas ISO,
son esenciales para la optimizacién y administracién
efectiva de empresas y procesos, mejorando resultados
através de decisiones basadas en datos. La norma ISO
9000 del afio 2015, Sistemas de gestioén de la calidad -
Fundamentos y vocabulario, los define como conjuntos
de elementos interrelacionados que establecen
politicas y objetivos organizacionales [2]. Por su
parte, [3] refuerzan esta vision, sefialando que estos
elementos son intrinsecos a cualquier organizacion y
deben adaptarse a sus planes estratégicos para cumplir
objetivos. Un sistema de gestion es un conjunto
de acciones interconectadas que siguen el ciclo de
mejora continua, conocido por sus siglas PHVA, que
consiste en planear, hacer, verificar y actuar cada
una de las actividades de un proceso, subrayando la
necesidad de la transformacién empresarial en los
niveles estratégico, tictico y operativo [4].

En ese sentido, la integraciéon de estos sistemas
enfrenta retos significativos, como conciliar diver-

sas disciplinas y coordinar las fases de disefio,
implementacién, seguimiento y mejora [5]. Un
sistema integrado de gestion (SIG) ofrece multiples
beneficios, incluyendo mejor planificacién,
organizacién y control de procesos, reduccién
de costos, mayor satisfaccion de clientes y partes
interesadas, y mejora de la imagen y reputacion
organizacional, sin embargo, también presentan
desafios como la necesidad de una mayor inversién de
recursos y la gestion de la complejidad de muiltiples
normas, lo que conlleva a repensar si implementar
en forma independiente o en forma integrada [6].

Por su parte, la gestién de proyectos es un proceso que
implica la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas necesarias para llevar a cabo
las actividades de un trabajo. Este proceso, segtin
la Guia PMBOK, siglas de Project Management
Body of Knowledge (cuerpo de conocimientos de
la gestién de proyectos) organiza la aplicacién de
précticas de gestidén de proyectos en cinco grupos:
inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y
control, y cierre [7]. El ciclo de vida de un proyecto
se divide en fases con entregables intermedios,
proporcionando un marco de referencia para su
direccién. Este ciclo tiene un enfoque adaptativo,
desarrollandose a través de multiples iteraciones que
mejoran la comprensién del producto a desarrollar.
El alcance de estos procesos se especifica al inicio
de cada iteracion [8].

Lo anterior guarda relevancia en centrar los objetivos
en la identificacién de los factores clave que influyen
en la gestion de proyectos, para luego desarrollar
un modelo de sistema de gestién que integre los
aspectos técnicos, organizativos y humanos con las
buenas practicas y fundamentos de la direccién de
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proyectos, con la finalidad de evaluar la aplicabilidad
del modelo de gestion mas acorde con cada caso de
estudio [9]. Asimismo, para implementar mejoras en
procesos, es fundamental contar con el compromiso
de la alta direccién y la participacion activa de un
equipo de especialistas capaces de aportar ideas y
tomar decisiones, soportdndose en crear procesos
alineados con las estrategias y prioridades de la
empresa y sus clientes, asegurar que todos los
miembros de la organizacién se enfoquen en los
procesos adecuados, y representar los procesos
organizacionales como base para mejorar la eficacia,
eficiencia y flexibilidad, logrando un trabajo
mas rapido, econémico y centrado en aspectos
esenciales [10].

ANALISIS TEORICO

La propuesta metodolégica se fundamenta en la
revision de practicas empresariales y casos de
estudio de mds de 12 organizaciones, aplicando
técnicas y herramientas de gestion para desarrollar
un modelo que optimice los recursos y asegure el
cumplimiento de plazos y presupuestos, mediante
el enfoque adaptativo del ciclo de vida del proyecto,
que incluye fases de inicio, planificacion, ejecucidn,
monitoreo y cierre, y su alineacién con el ciclo
PHVA, permiten un entendimiento mas profundo
y la mejora continua del producto o proceso. Esta
metodologia integra la gestién de procesos con los
requisitos de las normas ISO, promoviendo una
gestion efectiva y la mejora continua, crucial para
alcanzar objetivos estratégicos y operativos de toda
organizacion.

El andlisis tedrico de la metodologia propuesta para
gestionar proyectos de implementacién de sistemas
de gestion, basada en la estructura de alto nivel de
las normas ISO y el enfoque de la Guia PMBOK,
revela una integracién coherente de practicas
empresariales y estdndares internacionales. Los
sistemas de gestion, definidos como conjuntos de
elementos interrelacionados que establecen politicas
y objetivos organizacionales, son cruciales para la
optimizacion de procesos y la mejora continua. La
estructura de alto nivel es un elemento normativo
para el desarrollo de estindares de requisitos de
sistemas de gestién genéricos, con el propdsito de
lograr consistencia y alineamiento de los estandares de
sistemas de gestién dictaminados por la Organizacién
Internacional de Normalizacién ISO por medio de

la unificacion de su estructura, textos y vocabulario
fundamentales.

Por dltimo, los resultados que se presentan son
consecuencia de la aplicacién en la practica
empresarial, durante mas de 15 afios en, al menos,
12 organizaciones de produccién y de prestacion de
servicios, cuyo objetivo es proponer una metodologia
que permita gestionar proyectos de implementacién
de sistemas de gestion, basados en la estructura de
alto nivel (HLS) de las normas ISO relacionadas
a requisitos de sistemas de gestion aplicables a
organizaciones o negocios de cualquier tamafio,
tipo y sector empresarial o en emprendimientos,
considerando las buenas practicas y fundamentos en
la direccion de proyectos, segin la Guia PMBOK.

RESULTADOS

A continuacidén, se exponen los resultados que
sustentan la metodologia que permite gestionar
proyectos de implementacion de sistemas de gestion,
basados en la estructura de alto nivel (HLS, por sus
siglas en inglés) de las normas ISO relacionadas
a requisitos de sistemas de gestion aplicables a
organizaciones o negocios, considerando las buenas
practicas y fundamentos en la direccién de proyectos,
segun la Guia PMBOK, gracias a la recopilacion,
andlisis e interpretacién de los antecedentes que
permiten dar sustento a la misma.

La Figura 1 ilustra la aplicacién del enfoque
a procesos, genérico, para cualquier tipo de
organizacién, mostrando la secuencia e interacciones
entre los procesos que habitualmente lo conforman.
Un macro proceso es la agrupacién de procesos
de la misma naturaleza o clase; el mapa de macro
procesos es verdaderamente la representacién
gréafica de la organizacién y muestra los macro
procesos que se ejecutan en ella [11]. Cada proceso
tiene clientes y otras partes interesadas, internas
o externas a la organizacién, con necesidades y
expectativas especificas que determinan los métodos
de ejecucidn, controles para la gestioén de riesgos
y oportunidades, y los resultados del proceso,
alineados con los objetivos de la gestion integrada
y la direccién empresarial. Los procesos se agrupan
segtn los resultados obtenidos y su relacion con las
partes interesadas, el tipo de recursos utilizados y los
objetivos perseguidos, clasificindolos en procesos
estratégicos, claves y de apoyo.
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Fuente: Adaptado de [11], [12].

Direccionamiento Gestion de Auditoria Ges.tlon e N°.
i _ Conformidades, acciones
Estratégico Riesgos Interna X .
\ correctivas y Mejora
Partes ! A Partes
interesadas \E, interesadas
(ﬁ )
Internos:
Directivos .
Propietarios Demanda
Empleados
. " Productos
Externos: ’ y Ventas | Operaciones i ) y/o servicios
Clientes E—
Proveedores
Acreedores
Gobierno desarrollo del S e soporte Cmmmmes >
Sociedad producto postventa
\___ —/
Necesidades T A Satisfaccion
1 v
( |
St Ggs'tlon d'e Gestion Financiera Gestion de las TIC Proce;os
Personal Aprovisionamiento externalizados

. Procesos
Leyenda . Estratégicos Claves

Procesos I I

Procesos de
Apoyo Externos

Figura 1. Mapa genérico de procesos de negocio.

Los procesos estratégicos son establecidos por la
alta direccion y definen cémo debe operar el negocio
y cémo se crea valor, estableciendo directrices
y limites para los demds procesos. Los procesos
claves, medulares o primarios, estdn vinculados
directamente a la produccion o a los servicios
prestados, estan orientados al cuamplimiento de los
resultados esperados por el cliente final, se centran
en satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes externos, empleando los mayores recursos.
Los procesos de apoyo, o de soporte, facilitan el
desempefio de los procesos primarios, incluyendo
actividades de gestion de personal, centrada en la
capacitacién y desarrollo del personal; la gestion
financiera, para el control de ingresos, costos y
presupuestos; compras, para la adquisicién de
materias primas y componentes necesarios en
la produccién, asi como en la negociacién con
proveedores para asegurar la calidad y costos ptimos;
e informadtica y telecomunicaciones, para optimizar
la eficiencia operativa, gestién de datos y facilitar
la colaboracioén y el trabajo remoto.

Es asi como en una empresa de produccién, los
procesos claves incluyen investigacién y desarrollo

4

para la creacién y mejora de productos, planificacion
de la produccién para coordinar recursos y cumplir
con la demanda, fabricacién que transforma materias
primas en productos terminados, control de calidad
para asegurar el cumplimiento de estdndares, logistica
interna y externa para asegurar la entrega eficiente
de productos, y el servicio postventa para garantizar
la satisfaccion del cliente.

Por su parte, en una empresa de prestacion de
servicios, los procesos primarios incluyen la gestién
de clientes, que abarca desde la captacién hasta la
retencion y satisfaccion del cliente; la prestacion
del servicio, que implica la entrega eficiente y de
calidad de los servicios contratados; la gestién de
calidad, para asegurar que los servicios cumplen
con los estandares y expectativas; la innovacién y
desarrollo, para la mejora continua y adaptacién a
las necesidades del mercado; y el soporte y atencién
postventa, para resolver problemas y mantener
relaciones a largo plazo con los clientes.

El enfoque a procesos facilita centrar los esfuerzos
para la direccién de todo proyecto de disefio e
implementacién de sistemas de gestioén, siendo
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que, para cumplir con los requisitos de las normas,
conviene aplicar buenas practicas indicadas en la
guia PMBOK®), sexta edicién. El proceso comienza
con la identificacién y descomposicion de las fases y
procesos necesarios para abordar el proyecto, junto
con sus entregables. Estos entregables representan
brechas de cumplimiento y son necesarios para
los 7 apartados comunes de las normas ISO, desde
el capitulo 4 hasta el capitulo 10, como se indica
en la Tabla 1.

De acuerdo con las buenas practicas de gestién de
proyectos, el ciclo de vida de un proyecto es la serie
de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su conclusién [7]. Mientras que el alcance
de un proyecto para el disefio e implementacién
del sistema de gestion incluye las fases y sus
respectivos entregables principales, tal como se
muestra en la Tabla 2.

Ademas de estas fases, la Tabla 3 presenta las
herramientas y técnicas de gestién de proyectos,
que representan diversos métodos para alcanzar los
objetivos y entregables. Estas se consideran buenas
précticas en la mayoria de los proyectos y facilitan
la consecucién de metas. Algunas estan destinadas

Tabla 1. Capitulos de requisitos comunes en las
normas ISO de sistemas de gestién con
estructura de alto nivel.

Apartado De La Norma

Contexto de la organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

S TN IV ES

. Evaluacién del desempefio

10. Mejora

arecopilar datos e informacién de diversas fuentes;
otras a organizar, analizar y evaluar esos datos e
informacién. También existen herramientas para
seleccionar un curso de accion entre diferentes
alternativas, asi como para transferir informacién
entre las partes interesadas y para liderar e interactuar
de manera efectiva con miembros del equipo y
otros interesados

Considerando lo indicado en las Tabla 2 y Tabla 3, la
fase de diagndstico implica la aplicacion de técnicas
de evaluacion de los criterios establecidos en las
normas de sistemas de gestién y su comparacién
con la realidad o evidencia de las cuestiones o
aspectos presentes en la organizacién y en el entorno
empresarial objeto del proyecto de implementacién
de sistemas de gestion, por lo que la verificacién
del cumplimiento de los requisitos establecidos en
la o las normas ISO correspondientes debe hacerse
peridédicamente, utilizando listas de verificacién
y métodos de recopilacién de informacién como
entrevistas, observacion y andlisis documental.
La frecuencia de estas verificaciones depende
de los esfuerzos de implementacién, los recursos
disponibles, los cambios en el entorno y en las
actualizaciones de los estdndares y otras leyes y
reglamentaciones aplicables.

La fase de disefio requiere la planificacion del sistema
de gestidn, utilizando como insumo principal los
datos e informacion obtenidos del andlisis del entorno
externo e interno, lo que corresponde al anlisis del
contexto organizacional. Esta planificacion tiene
una vigencia limitada debido a la dindmica de las
cuestiones externas e internas en constante cambio.

Por otro lado, la determinacion de la informacion
documentada surge tras la aplicacién del diagndstico.
La elaboracién de la informacion documentada
generalmente representa el proceso que consume

Tabla 2. Fasesy principales entregables de un proyecto de disefio e implementacién
de sistemas de gestién con ciclo PHVA.

Fase

Entregable

1. Diagndstico

Informe diagndstico

II. Disefio - (planear)

Informacién documentada

III. Implementacion - (hacer)

Registros de implementacion

IV. Seguimiento a la implementacion - (verificar)

Informes de seguimiento

V. Mejora - (actuar)

Informes de mejora
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Tabla 3. Herramientas y técnicas sugeridas para
cada fase de un proyecto de disefio e
implementacion de sistemas de gestion.

Fase Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Habilidades interpersonales
Reuniones

Juicio de expertos

Sistemas de informacién
Recopilacién de datos
Andlisis de datos
Representacion de datos
Diagramas de contexto
Reuniones

Juicio de expertos

Gestion del conocimiento
Gestién de la informacion
Habilidades interpersonales
Juicio de expertos

Andlisis de datos

Toma de decisiones
Reuniones

Juicio de expertos
Herramientas de control de cambios
Andlisis de datos

Toma de decisiones
Reuniones

Diagnéstico

Disefio

Implementacion

Seguimiento

Mejora

la mayor cantidad de recursos y tiempo para su
consecucion, marcando un hito importante para la
fase de implementacién. Esta fase esta sujeta a los
requisitos normativos, legales y reglamentarios que
aplican a las empresas.

En ese contexto, la Tabla 4, presenta una lista de los
documentos necesarios a elaborar de acuerdo a los
requisitos de las normas ISO de sistemas de gestion
que mds frecuentemente se implementan, calidad,
ambiente y seguridad y salud en el trabajo, segun las
normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018,
respectivamente. Se distingue la informacién
documentada a mantener (que incluye documentos,
procedimientos, instrucciones de trabajo, planes,
manuales, especificaciones, entre otros, que guian
o establecen cémo llevar a cabo actividades o lograr
resultados deseados) y la informacién documentada
a conservar (asociada a registros o documentos
necesarios para evidenciar la conformidad con los
requisitos, demostrando resultados o el estado de
algo en un momento especifico). Ambos tipos de
documentos son criterios exigidos en las normas
de sistemas de gestion del alcance del proyecto.

Una vez elaborados y aprobados los documentos, se
procede a implementar cada uno de ellos mediante

Tabla 4. Lista de informacién documentada a mantener y conservar segin las normas ISO de sistemas
de gestion de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo.

Capitulo / I ({;lcfzﬁict:)‘g
Apartafio Subapartado y breve descripcion del requisito documentado ool | 1400 | 45001
normativo 2015) | 2015) | 2018) Mantener | Conservar
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion. X X X X
4.4.2. En la medida en que sea necesario para apoyar la operacion de X X
4 SUS Procesos.
4.4.2. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos. para tener la X
confianza de que los procesos se realizan segtn lo planificado.
5 5.2. Politica. X X X
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. X X
6.1.1. Los riesgos y oportunidades y de los procesos para determinarlos. X X X
6.1.2. Aspectos ambientales. X X
6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos. X X
6.1.2.2. Metodologfas y criterios para Evaluacién de los riesgos para la X
6 SST y otros riesgos.
6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos. X
6.2.1. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos. X X
6.2.1. Objetivos ambientales. X X
6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST. X X X
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Continuacion Tabla 4

Informacion
Capitulo / Norma ISO documentada
Apartado Subapartado y breve descripcion del requisito documentado
normativo 9001 | 14001 | 45001
2015) | (2015) | (2018) Mantener | Conservar
7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion.
7.1.5.1. Evidencia de que son idneos para su propdsito. X X
7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones. Base utilizada para calibracion
7 o verificacién.
7.2. Competencia. X X X X
7.4.1. Comunicacion. X X X
7.5. Informacién documentada (creacion, actualizacion y control). X X X X X
8.1. Planificacién y control operacional X X X X X
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias ambientales X X
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias potenciales X X X
8.2.3.2. Cuando sea aplicable, de los resultados de la Revisién de los
requisitos para los productos y servicios y de cualquier requisito | X X
nuevo para éstos
8.2.4. modificarla cuando existan Cambios en los requisitos para los X X X
productos y servicios
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios X X
8.4.1. Control de los procesos, productos y servicios suministrados X X
externamente
8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio.
8 1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, |~ X X
o las actividades a desempefiar; 2) los resultados a alcanzar
8.5.2. Identificacion tnica de las salidas cuando sea requisito y de la
" X X
trazabilidad
8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos X X
8.5.6. Control de los cambios en la produccién o prestacion de servicios.
Resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan | X X
el cambio y de cualquier acci6n necesaria que surja de la revision.
8.6. Liberaci6n de los productos y servicios.
a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion, X X
b)  trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién.
8.7.2. Control de las salidas no conformes a) describa la no conformidad,;
b) describa las acciones tomadas; ¢) describa todas las concesiones X X
obtenidas; d) identifique la autoridad que decide la accién con
respecto a la no conformidad.
9.1. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién. Evidencia de los
resultados de la evaluacién del desempefio y de la eficacia del | X X X X
sistema de gestion de la calidad.
9 9.1.2. Evaluacion del cumplimiento X X X
9.2. Auditorfa interna. Evidencia de la implementacién del programa X X X X
de auditorfa y de los resultados de las auditorfas.
9.3. Revision por la direccidn, evidencias de las revisiones X X X X
10.2. No conformidad y accién correctiva. Evidencia de: a) naturaleza
de NCy cualquier accion tomada posteriormente; b) los resultados |~ X X X X
10 de cualquier accion correctiva.
10.3. Mejora continua X X X
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un plan de accién que incluye difusién, formacién
y retroalimentacion de los requisitos del sistema de
gestion, respaldado por el liderazgo y compromiso de
la direccién. Este plan debe asegurar la concienciacién
de todos los trabajadores, utilizando herramientas y
técnicas de gestién del conocimiento para mejorar
rendimiento, productividad, toma de decisiones,
innovacién y mejora continua. Es fundamental
garantizar que el conocimiento relevante esté
disponible, se transmita eficazmente y se actualice
continuamente.

En la fase de seguimiento, se monitorea la imple-
mentacién, recopilando y comprendiendo los
recursos, procesos y necesidades de la organizacion.
Las auditorias aseguran el cumplimiento de los
requisitos y permiten ajustes durante el proyecto.
La revisién por la Direccién evalda el rendimiento
para tomar decisiones estratégicas, mantener la
conformidad y asegurar la eficacia del sistema en
sus etapas de disefio, desarrollo y mantenimiento.

La fase final se centra en la mejora continua, con el
enfoque de la gestion de riesgos y oportunidades. Esto
permite anticipar y mitigar eventos adversos, asi como
identificar oportunidades para mejorar el sistema. La
gestion de no conformidades y acciones correctivas
es esencial para identificar desviaciones y tomar
medidas adecuadas, asegurando el cumplimiento de

los requisitos y estandares establecidos. Implementar
acciones de mejora optimiza procesos, productos
y servicios, satisfaciendo las necesidades de los
clientes y fortaleciendo el sistema de gestion.

Luego de completadas las fases de disefio e imple-
mentacién, contintia el proceso de mantenimiento
del sistema, comportandose como el ciclo de
mejora continua, requiriendo realizar de nuevo la
replanificacién de las acciones y continuar con el
resto de las fases, lo que conlleva a la identificacion de
puntos de mejora. Replanificar asegura la alineacién
del sistema con los nuevos desafios este enfoque
permite adaptarse a medida que la organizacién
evoluciona, manteniendo el sistema actualizado y
alineado con relacidn a los objetivos y necesidades
cambiantes del entorno.

Una vez enunciado el alcance del proyecto, es
decir, la descripcion del alcance y sus principales
entregables que sirven como guia del trabajo para
el equipo del proyecto durante la ejecucion, junto
con los correspondientes paquetes de trabajo, se
crea la estructura de desglose de trabajo (EDT) para
descomponer el alcance en niveles mas bajos de
detalle [13]. La Figura 2 muestra la descomposicién
jerarquica del alcance a realizar por el equipo del
proyecto para el disefio e implementaciéon de un
sistema de gestion.
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Figura 2. EDT para el proyecto de disefio e implementacién de sistemas de gestion.
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Todo proyecto requiere gestioén, definiendo roles,
responsabilidades y niveles de autoridad para su
ejecucién. La matriz RACI, es una herramienta
recomendada para proyectos de disefio e
implementacion de sistemas de gestion, que detalla
la participacién de los interesados. En esta matriz,
el Responsable (R) es quien realiza el trabajo y
gestiona el proyecto, el Aprobador o Autoridad (A)
acepta formalmente la tarea o producto entregado, los
Consultados (C) aportan su conocimiento especializado
para completar la tarea, y los Informados (I) son
quienes reciben actualizaciones sobre el progreso y
estado de la tarea, con comunicacion unidireccional.
Esta estructura asegura una gestion clara y efectiva del
proyecto, facilitando la colaboracién y el cumplimiento
de objetivos [14].

En la gestién de proyectos, los roles clave incluyen
al patrocinador del proyecto, el director del
proyecto, el equipo de proyecto, los usuarios clave,
el auditor interno y todo el personal involucrado. El
patrocinador del proyecto brinda apoyo ejecutivo,
proporciona orientacién al director, aprueba las
lineas base, asegura recursos, acepta entregables y
toma decisiones cruciales. El director del proyecto
planifica, coordina y supervisa todas las actividades,
asegurando el cumplimiento de plazos y objetivos, y

dirige al equipo y gestiona recursos e informacion.
El equipo de proyecto, compuesto por profesionales
en dreas como calidad, seguridad y medio ambiente,
disefia, desarrolla e implementa el sistema de gestion.
Los usuarios clave representan a los usuarios finales,
aportando informacién y requisitos esenciales. El
auditor interno evalda la conformidad y eficacia
del sistema mediante auditorias. Finalmente, fodo
el personal, incluidos los trabajadores de la empresa
y asociados, influye directamente en la eficacia del
sistema de gestion, asegurando su implementacién
y funcionamiento éptimos.

Estos son los roles principales en el proyecto de
disefio e implementacién de un sistema de gestion.
Dependiendo de la complejidad del proyecto,
pueden ser necesarios otros roles especificos para
asegurar el éxito de la implementacion. La matriz
RACI, que se presenta en la Tabla 5, ilustra los
roles y responsabilidades que habitualmente se
desempefan en este tipo de proyecto.

En tal sentido, se debe estimar la cantidad de horas
de trabajo que se deben destinar, diariamente
y/o semanal, junto con la proporcién de trabajo
esperado por cada recurso, esto en funcién del rol
de los interesados en cada paquete de trabajo. Dicha

Tabla 5. Matriz RACI con funciones y responsabilidades para el proyecto de disefio e implementacién

de sistemas de gestion.

Roles funcionales
Nombre del Paquete de trabajo Patrocinador | Director del | Equipode | Usuarios {&uditor Todo el
del Proyecto Proyecto Proyecto clave interno | personal

Revision de la filosoffa empresarial. C CA R I I
Revision de procesos. I CA R CI Cl
Evaluacion de informacién documentada y otros
Tequisitos. ’ ! CA R ¢l cl
Planificacion del sistema. RA CA R CI Cl
Determinacion de la informacién documentada
requerida. ! CA R cl cl
Elaboracion de la informacion documentada requerida. I A R CI CI
Difusién/Formacion de requisitos generales. C CA R I [
Difusién/Formacién de informacién documentada. C A R I I
Andlisis y evaluacién de los datos e informacion. C CA R CI CI
Auditorfa de seguimiento. C CA C I R I
Revision por la Direccidn. RA CA C | [
Gestion de riesgos y oportunidades. A A R RC Cl
Gestion de no conformidades y acciones correctivas. A A R RC CI
Implementacion de acciones de mejora. RA CA R RC CI
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estimacion de trabajo permite realizar la asignacién
del porcentaje de trabajo esperado por cada rol
en cada paquete de trabajo, lo que representa un
insumo necesario para determinar la linea base de
los costos del proyecto por concepto de asignacién
de personal, toda vez que se tarifiquen las horas de
trabajo por cada recurso.

Una vez definidos los paquetes de trabajo, los recursos
de personal destinados para cada uno y sus roles, se
realiza la secuenciacion de las tareas del proyecto, las
que conforman los paquetes de trabajo del proyecto.
Esto requiere establecer la sucesora al hito de inicio,
asi como las predecesoras y sucesoras del resto de
paquetes de trabajo, fijando su duracién respecto
a las buenas practicas de ejecucién de proyectos
de implementacion de sistemas de gestion. En la
Tabla 6, se presenta una secuenciacion tipica para

este tipo de proyecto de disefio e implementacién de
sistemas de gestion, con una duracién estimada en
semanas promedio de una empresa grande dedicada
a la prestacion de servicios.

Es importante mencionar que la duracién de las
actividades estdn sujetas a multiples factores que
pueden variar en el tiempo e incidir en el indice
de rendimiento del cronograma SPI (Schedule
Performance Index), algunos de estos factores
pueden ser: la complejidad de los procesos del
negocio, la fiabilidad y vigencia de los resultados
del diagnéstico de cumplimiento, la severidad de
las brechas encontradas, los recursos disponibles
y su capacidad para el cierre de brechas, las
competencias del personal asignado a las tareas de
disefio e implementacion, el tiempo dedicado del
personal a las tareas, entre otros.

Tabla 6. Secuenciacion y duracion de las tareas del proyecto de disefio e implementacion de sistemas

de gestion.

Duracion
ID Nombre de tarea Predecesoras | Sucesoras | estimada | Inicio | Fin
(Semanas)

1 Inicio L.1.1 0 1 1
1.1.1  |Revision de la filosoffa empresarial 1 1.1.1 2 1 2
1.1.2 | Revisién de procesos 1.1.1 1.1.3 4 3 6
1.1.3 | Evaluacién de informacion documentada y otros requisitos | 1.1.2CC + 2S 1.2.1 4 5 8
1.2.1 | Planificacién del sistema 1.1.3 1.2.2 4 9 12
1.2.2 | Determinacion de la informacién documentada requerida | 1.2.1CC + 2S 123 6 11 16
1.2.3 | Elaboracién de la informacién documentada requerida 1.2.2CC +2S 1.32 28 13 40
1.3.1 | Difusién/Formacion de requisitos generales 1.2.1 1.32 3 13 15
1.3.2 | Difusién/Formacién de informacion documentada 1.2.3CC +4S 142.1 28 17 | 44
1.4.1 | Andlisis y evaluacién de los datos e informacién 1.3.2CC +8S 1422 28 25 52
1.4.2.1 | Auditoria de seguimiento 1 1.3.2CC + 128 1422 5 29 33
1.4.2.2 | Auditorfa de seguimiento 2 1.4.1 1.435 5 53 57
1.4.3.1 | Revision por la Direccién 1 1.1.1FF 1432 1 2 2
1.4.3.2 | Revision por la Direccion 2 1.2.1FF 1433 1 12 12
1.4.3.3 | Revisién por la Direccién 3 1.4.1CC + 14S 1434 1 37 37
1.4.3.4 | Revision por la Direccion 4 141 1435 1 53 53
1.4.3.5 | Revision por la Direccion 5 1.42.2FC +2S 2FF 1 60 | 60
1.5.1 | Gestion de riesgos y oportunidades 1431 2FF 58 3 60
1.5.2 | Gestion de no conformidades y acciones correctivas 1.41CC+1S 2FF 35 26 | 60
1.5.3 | Implementacién de acciones de mejora 1.5.1CC+ 1S 2FF 57 4 | 60
2 Fin 1.5.3 FF 0 60 | 60

10
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Las siglas FC en la secuenciacién de las tareas
(paquetes de trabajo) significan fin a comienzo, es
decir, el final de una tarea marca el comienzo de la
siguiente, al no tener ninguna sigla se asume esta
relacion fin a comienzo en la secuenciacién. Por su
parte, CC es comienzo a comienzo, donde las dos
tareas deben comenzar a la vez. Las siglas FF es fin
a fin, corresponde a que las dos tareas vinculadas
deben terminar en la misma fecha.

Otro aspecto clave para la gestion del proyecto
es definir los inductores de costos y las tarifas
de éstos segtin las premisas dadas en el proyecto,
considerando el personal que tributa a los costos del
proyecto, correspondidas en el alcance del proyecto,
a fin de lograr establecer la linea base de los costos
asociados al proyecto. En consecuencia, teniendo
definida la EDT, su secuenciacion, la estimacion
del tiempo de cada paquete de trabajo, los recursos
asignados y sus costos, se puede realizar una carta
Gantt del proyecto de disefio e implementacion de

sistemas de gestion, la que sirve de linea base para
la medicién del desempefio.

Para gestionar los costos, primeramente, se definen
los criterios de éxito en cuanto a alcance, tiempo,
costo y calidad. Estos se indican en la Tabla 7.

Cabe decir que el director del proyecto debe
gestionar el control de costos a lo largo de todo el
proyecto, supervisando continuamente su estado,
actualizando tanto los costos como la linea base.
Esto debe realizarse teniendo en cuenta los datos e
informacion de entrada para el andlisis del desempefio
del trabajo, apoyandose en el juicio de expertos,
en las previsiones de costos y en las solicitudes de
cambio. Las modificaciones a los costos y a la linea
base solo podran efectuarse mediante solicitudes de
cambio que hayan sido aprobadas por el patrocinador.

En relacién con la gestién de la calidad del proyecto,
el plan de gestion de la calidad incluye los criterios de

Tabla 7. Criterios de aceptacion del proyecto de disefio e implementacion de sistemas de gestion y su

impacto en la gestién de proyectos.

Objetivo Criterio de aceptacion

Impacto en la gestion del proyecto

Crucial para la gestion efectiva, ya que proporciona

Alcance

Disefiar e implementar el sistema de gestion, garantizando
la compatibilidad con los objetivos estratégicos del negocio,
después de cumplir con, por ejemplo, el 100% de los
requisitos establecidos en las normas objeto del proyecto.

claridad, facilita la planificacién, controla cambios y
costos, gestiona riesgos, y asegura que los objetivos se
cumplan. Esto alinea expectativas y mejora la eficiencia,
el rendimiento y la satisfaccion del cliente.

Tiempo

Culminar los paquetes de trabajo y entregables en los
plazos indicados en el cronograma. EI cumplimiento
del cronograma estard dado, por ejemplo, con un limite
entre el 0,9y 1,1 del SPI (Schedule Performance Index,
en inglés) indice de Rendimiento del Cronograma.
SPI=EV/PV

PV: Valor Planificado (Planned Value)

EV: Valor Ganado (Earned Value)

Los resultados establecen la importancia de los
requerimientos del tiempo los cuales han de tener
holguras en la planificacion. La eficiencia en el control
se optimiza con el ajuste del cronograma de actividades
planificadas en la organizacion con la ejecucion eficiente
de las estrategias.

Costo

Cumplir con el presupuesto de costos aprobado para
en la ejecucién del proyecto en cada una de sus etapas,
teniendo como limite el rango entre, por ejemplo, el 0,9
y el 1,1 del CPI (Cost Performance Index, en inglés),
Indice de Rendimiento del Costo. CPI = EV /AC

EV: Valor Ganado (Earned Value)

AC: Costo Real (Actual Cost)

Incide en 1 evaluacion y control de presupuestos y de
las inversiones de forma congruente con la gestién
estratégica de las operaciones del negocio. La evaluacion
de la incertidumbre financiera y el ajuste a la calidad
de los procesos estdn presentes para alcanzar altos
desempefios en la gestion del proyecto.

Calidad

Cumplir con los requisitos de calidad establecidos en
cada paquete de trabajo y en cada entregable. Entrega
de dossier de calidad con el cumplimiento del, por
ejemplo, 100% de los registros requeridos.

Factor critico en la gestion de proyectos para la prospe-
ridad del negocio, por lo tanto, su reconocimiento
gerencial reside en la mejora continua en todo nivel de
la organizacién, lo que significa que es una decisién
vital en el alcance eficiente de los objetivos planificados.

Fuente: Adaptado de [15].
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aceptacion, las lineas base para medir el desempefio
en términos de alcance, tiempo y costos, y las
especificaciones establecidas en las normas de
sistemas de gestion relevantes para el proyecto. El
director del proyecto es el encargado de garantizar
que se cumplan las premisas establecidas en cada
paquete de trabajo y entregable. Respecto a la gestion
de las comunicaciones del proyecto, este proceso
define directrices y procedimientos para asegurar una
comunicacion efectiva entre todos los interesados.

Durante la implementacién, es vital mantener a
todos los interesados informados sobre el avance del
proyecto, incluyendo cronograma, costos, solicitudes
de cambio y documentacién de las reuniones, conforme
a la matriz sugerida para las comunicaciones que se
muestra en la Tabla 8. La gestion de la informacién
debe seguir una jerarquia definida, es decir, el director
del proyecto maneja las solicitudes dentro de su
competencia y autoriza la divulgacion de informacion,
mientras que el equipo de proyecto evalia solicitudes
que superen esas competencias. Si es necesario, las
solicitudes seran revisadas por el comité de cambio
para su evaluacién e implementacion.

En cuanto a la gestién de riesgos del proyecto, el
enfoque basado en riesgos es una de las principales

orientaciones en las versiones actuales de las normas
ISO, basadas en una estructura de alto nivel, para
sistemas de gestién. Este enfoque metodolégico
integra la gestion del riesgo en todos los elementos
del sistema, en lugar de tratar los riesgos como
un aspecto separado. El riesgo se define como el
efecto de la incertidumbre, que puede desviar el
resultado esperado y tener efectos tanto positivos
como negativos [16].

Toda organizacién puede adoptar diversas estrategias
ante el riesgo, como evitarlo, asumirlo para
aprovechar una oportunidad, eliminar la fuente de
riesgo, modificar su probabilidad o consecuencias,
compartir el riesgo, o mantenerlo mediante medidas
informadas [17]. Las oportunidades derivadas de la
gestion de riesgos pueden llevar a la implementacién
de nuevas practicas, el lanzamiento de nuevos
productos, la apertura de nuevos mercados, la
atraccion de nuevos clientes, la formacion de alianzas,
y la adopcién de nuevas tecnologias, entre otras
opciones beneficiosas para satisfacer las necesidades
de la organizacién y sus partes interesadas.

Una buena practica sugerida para la gestion de
riesgos de proyectos es mediante la adopcién de
mapas de riesgos, aplicando matrices de riesgos tanto

Tabla 8. Matriz sugerida para las comunicaciones del proyecto de disefio e implementacién de sistemas

de gestion.

Tipo de A Método de .
P .., Evidencia | Interesado .., *Frecuencia Responsable
Comunicacién Comunicacién
. Acta de Todos los Reunion (presencial o s .
Inicio del proyecto N . R una vez, al inicio Director del proyecto
constitucion | interesados | sincrénica)
Planificacién del Plan del Todos los Reunién (presencial o .
. o una vez Director del proyecto
proyecto proyecto interesados | sincronica)
Desempefio del . Reunién (presencial o .
P Informe Patrocinador | .~ . P semanal Director del proyecto
proyecto sincrénica)
Actualizaciones de Director del L. .
Informe Correo electrénico semanal Equipo de Proyecto
Progreso proyecto
Reuniones de Acta de Equipo de Reunidn (presencial o . .
. . R quincenal Director del proyecto
Seguimiento reunion proyecto sincrénica)
L . | Registrode | Comité de Formulario de solicitud , . - .
Solicitud de Cambio | o . ) . segun se requiera Solicitante del cambio
solicitud cambio via correo electronico
Riesgos y . Todos los Correo electrénico o . .
. Registro . .. seglin se requiera Persona que detecta
oportunidades interesados | documento fisico
. . . Reunién (presencial o | al concluir el .
Informe de Cierre | Acta de cierre | Cliente o P Director del proyecto
sincrénica) proyecto

* La informacién indicada en la columna es sugerida o referencial y requiere de ajustes dependiendo de

lo que definan los interesados del proyecto.
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para evaluar amenazas como para oportunidades,
como la sugerida en las sucesiones de tablas 9.
Esto se hace conjugando las probabilidades de
ocurrencia de eventos (Tabla 9a) con el impacto
del riesgo (Tabla 9b), derivando en una matriz
probabilidad-impacto para la clasificacién de los
riesgos y oportunidades del proyecto (Tabla 9c),
hasta precisar los criterios para el control y abordaje
de éstos (Tabla 9d).

Como resultado de aplicar este procedimiento, el
Mapa de Riesgos incluye tanto las amenazas como
las oportunidades del proyecto, fundamentadas en
los resultados del andlisis del entorno y el anélisis

Tabla 9a.Probabilidades de riesgo.

interno. Esto significa que se tienen en cuenta los
aspectos que arrojaron mayor impacto en esta etapa
de analisis, considerando los factores causales, asi
como los principales indicadores necesarios para el
control del proyecto en los respectivos paquetes de
trabajo. La Tabla 10, muestra un ejemplo de Mapa
de Riesgos derivado de la aplicacién de la matriz de
riesgos de amenazas - oportunidades en un proyecto
de disefio e implementacion de sistema de gestion.

Es crucial que todos los riesgos clasificados
como moderados, importantes y criticos sigan
criterios especificos para su control o abordaje, ya
sean amenazas u oportunidades. En cambio, los

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
Baja Puede ocurrir solo en ocasiones excepcionales. 3
Media Puede ocurrir en algiin momento. 5
Alta Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias. 9

Tabla 9b.Impacto del riesgo.

Clasificacion Impacto o Severidad Puntaje
Ligeramente Importante Muy lfzve efecto en algtin proceso o producto desarrollado / gestionado 4
en el drea o paquete.
Puede afectar a algunos los procesos / productos desarrollados o
Importante . p 6
gestionados en el drea o paquete.
Puede afectar a todos los procesos / productos desarrollados o
Extremadamente Importante . P 8
gestionados en el drea o paquete.
Tabla 9c.Matriz probabilidad-impacto para clasificacion del riesgo (amenaza / oportunidad).
Amenazas Oportunidades
Tmpacto -> Ligeramente Importante (6) Extremadamente | Extremadamente |Importante | Ligeramente < Impacto
P Importante (4) P Importante (8) Importante (8) (6) Importante (4) P
Alla 36 54 72 7 54 36 Alia
©) Amenaza Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad | Oportunidad ©)
Moderada Importante Critica Critica Importante Moderada
E 30 4 I 30 2 g
= | Media | 20 . . . Media | €
= ) Amenaza Baia Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad | Oportunidad ) =5
R . =
£ 9| Moderada Importante Importante Moderada Baja g
. 24 24 18 12 .
%;]a /1\2menaza Baia /1\8menaza Baia Amenaza Oportunidad Oportunidad | Oportunidad g?a
! 9| Moderada Moderada Baja Baja
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Tabla 9d. Criterio para el control o abordaje del riesgo (amenaza / oportunidad).

Control de la amenaza

Abordaje de la oportunidad

No se debe continuar con la actividad, hasta que se hayan
realizado acciones inmediatas para el control.
Posteriormente, las medidas de control y otras especificas
complementarias, deben ser incorporadas en el plan de
trabajo. Se establecerdn objetivos y metas a alcanzar con la
aplicacion del plan o programa. El control y seguimiento
de las acciones incluidas en el programa, debe ser realizado
con extrema rigurosidad y frecuencia. No puede avanzar
a la siguiente tarea hasta hacer una revision de la eficacia
de las acciones implementadas en forma inmediata.

Se debe hacer, de inmediato, un
andlisis del costo-beneficio de aplicar
acciones para abordar las oportunidades,
replanificar las acciones acordadas
e incorporarlas en el plan de trabajo.

Critico

Se establecerd acciones especificas de control, las cuales
deben ser incorporadas en el plan de trabajo. EI control
de las acciones debe ser realizado con alta rigurosidad
y frecuencia en o de acuerdo a cada tarea de cada hito
condicionante de proyecto.

Se debe hacer un andlisis del costo-
beneficio, solicitando una reunién
extraordinaria, aplicar acciones para
abordar las oportunidades, replanificar
las acciones acordadas e incorporarlas
en el plan de trabajo en forma gradual.

Importante

de acuerdo a los hitos condicionantes del proyecto.

Se establecerd acciones especificas de control, las cuales
deberdn ser documentadas e incorporadas en plan el plan
de trabajo. El control de estas acciones debe ser realizado

Se debe hacer un andlisis del costo-
beneficio, agendando el punto en la
siguiente reunion de seguimiento, aplicar
acciones para abordar las oportunidades,
replanificar las acciones acordadas e
incorporarlas en el plan de trabajo en
forma gradual.

Moderado

riesgo en un periodo posterior.

No se requiere accion especifica, se debe reevaluar el

Monitorear el cambio en las condiciones
de la oportunidad, para ver si se
incrementa su impacto.

Bajo

Fuente: Adaptado de [7].

riesgos clasificados como bajos no requieren una
accidn especifica, pero es necesario monitorearlos
frecuentemente para detectar a tiempo cualquier
posible incremento en su nivel de impacto, es decir,
en su probabilidad, severidad o la combinacién de
ambas. Por ello, también es fundamental considerar
las oportunidades que pueden potenciar a la empresa
y convertirlas en ventajas competitivas.

Asimismo, y como parte del control y aseguramiento
de la calidad del proyecto de disefio e implementacién
de un sistema de gestién, la Figura 3 muestra el
proceso para el tratamiento de no conformidades,
desviaciones, incidentes o cualquier situacién que
afecte negativamente el desempefio del proyecto.

El tratamiento de no conformidades comienza con su
identificacion y reporte, las cuales pueden originarse
por quejas, sugerencias, observaciones, revisiones de
actividades, andlisis de datos y auditorfas internas. Al
detectarse una no conformidad, se registra y clasifica
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segun su origen. Seguidamente, en la etapa de analisis
se identifican sus causas mediante técnicas como
diagramas de causa-efecto y andlisis de fallos. Es
esencial jerarquizar los factores causales usando,
por ejemplo, el diagrama de Pareto para priorizar
las acciones correctivas. Las no conformidades se
gestionan aplicando correcciones para eliminar el
problema y acciones correctivas para eliminar su
causa y prevenir su recurrencia. Se precisa evaluar
el riesgo asociado y tomar decisiones basadas en la
gravedad del riesgo, pudiendo optar por eliminar,
transferir o modificarlo. En la etapa de seguimiento
se verifica la eficacia de las acciones implementadas
y se ajustan segulin sea necesario, asi como los riesgos
residuales al aplicar acciones. La documentacién
y socializacién de los resultados del tratamiento
son fundamentales para la mejora continua y la
prevencidén problemas similares en el futuro.

Finalmente, en la metodologia propuesta se
considera la gestion de los interesados en el
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Reporte de
la No Conformidad
o Quejas
o Observaciones Analisis
o Revisiones
o Andlisis de datos L. Determinacion de las causas
o Auditorias

- Jerarquizacion de causas

- Evaluacién del riesgo de la No Conformidad

- Correcciones

Determinacion e Implementacion
de acciones a seguir

- Acciones correctivas

implementadas

Control y Seguimiento
- Revisién de la eficacia de las acciones

No

TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Si

Figura 3. Proceso de tratamiento de no conformidades para el proyecto.

proyecto, que implica comprender sus necesidades y
expectativas, y adoptar estrategias para gestionarlas
eficazmente. Mantener una comunicacion abierta,
establecer expectativas claras y abordar los desafios
proactivamente aumenta las probabilidades de éxito y
satisfaccion de los interesados. La Tabla 11 presenta
una matriz tipica que evalia el nivel de interés e
influencia de los interesados en el proyecto de disefio
e implementacién de un sistema de gestion, junto
con sus expectativas y estrategias de gestion. Esta
matriz facilita la gestion adecuada de las expectativas
y la comunicacioén efectiva a lo largo del proyecto.

CONCLUSIONES

Se presenta una metodologia para gestionar proyectos
de implementacion de sistemas de gestion, basados en
la estructura de alto nivel (HLS) de las normas ISO,
bajo el enfoque de direccion de proyectos de la Guia
PMBOK, la que permite a las organizaciones mejorar
su desempefio, gestionar riesgos y oportunidades de
manera eficiente, y alinear sus objetivos estratégicos
con las necesidades de sus partes interesadas. Los
resultados presentados evidencian la viabilidad
y beneficios de esta metodologia, apoyada en un
enfoque sistemdtico y estructurado.

La propuesta se basa en el enfoque a procesos,
un modelo genérico adaptable a cualquier tipo de
organizacién. Este enfoque permite identificar y
gestionar las interacciones entre procesos estratégicos,
claves y de apoyo, asegurando que cada uno
contribuya al logro de los objetivos organizacionales.
La agrupacion de procesos segtin sus resultados,
recursos utilizados y objetivos perseguidos facilita
la identificacion de dreas criticas y la optimizacién
del uso de recursos, lo que es fundamental para la
sostenibilidad y competitividad empresarial.

La metodologia integra las fases de diagndstico,
disefio, implementacion, seguimiento y mejora
continua, cada una apoyada por herramientas y
técnicas especificas que aseguran el cumplimiento
de los requisitos normativos y legales. La fase de
diagndstico, mediante la aplicacion de técnicas de
evaluacion y listas de verificacion, permite identificar
brechas de cumplimiento y dreas de mejora. La fase
de disefio, fundamentada en el andlisis del contexto
organizacional, asegura que el sistema de gestién
se adapte a las dindmicas internas y externas. La
implementacién de documentos y procedimientos
normativos establece una base sélida para la operacion
eficiente del sistema, mientras que el seguimiento
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Tabla 11. Matriz combinada de estrategias de gestion e involucramiento de los interesados en el proyecto
de disefio e implementacién de un sistema de gestion.

Parte Nivel de | Nivel de . . Nivel de . .
, . Estrategia de Gestion . Estrategia de Involucramiento
Interesada | Interés | Influencia Involucramiento
Mantener comunicacién frecuente con Reuniones regulares de seguimiento,
. el director del proyecto; ser informado . revisar informes detallados y parti-
Patrocinador | Alto Alto proy Activo . yp
del progreso y ofrecer apoyo en la toma cipacion en la toma de decisiones
de decisiones importantes y oportunas. clave.
Dirigir y guiar al equipo de proyecto;
administrar los recursos; garantizar el Reuniones regulares de seguimiento,
Director del Alto Alto manejo adecuado de la informacién del Activo revisar informes detallados y parti-
Proyecto proyecto, fomentar la comunicacién cipacién en la toma de decisiones
efectiva, ser informado del progreso clave.
y apoyar en la toma de decisiones.
Fomentar la comunicacién efectiva, . .,
L o Asignacién de roles y responsa-
. proporcionar informacién y apoyo a I Lo
Equipo de . . bilidades claras, participacion activa
Alto Medio los interesados, reconocer los logros | Alto e, .,
Proyecto , en la planificacidn, ejecucion y
y resolver problemas o desafios que
control del proyecto.
se presenten.
Mantener una comunicacion frecuente
para entender sus necesidades, Interacci6n en revisiones periddicas
Cliente Alto Alto gestionar expectativas, presentar | Activo del producto/servicio, sesiones de
actualizaciones, cambios y obtener retroalimentacion y demostraciones.
retroalimentacion continua.
Establecer acuerdos claros, mantener Establecimiento de acuerdos
Proveedores . . una comunicacion fluida, realizar contractuales claros, comunicacion
Medio Medio S Moderado .
externos seguimiento de las entregas y resolver regular y colaboracién en el
cualquier problema de manera eficiente. desarrollo de soluciones.
Asignacién de roles y responsa-
Obtener retroalimentacién durante bilidades claras, participacion activa
Usuarios . . las fases de desarrollo y prueba, . en la creacion de la planificacién,
Medio Medio . . .| Activo S
claves proporcionar datos e informacién ejecucion y control del proyecto;
clave y apoyo adecuados. pruebas de usabilidad, sesiones de
capacitacion y retroalimentacion.
Obtener retroalimentacién durante
Usuarios las fases de desarrollo y prueba, Pruebas de usabilidad, sesiones
Finales Medio Bajo proporcionar capacitacién y apo- | Pasivo de capacitacion y recopilacién de
yo adecuados y colaborar en la comentarios para futuras mejoras.
implementacion exitosa.
. Mantener comunicacién abierta - .
Autoridades . . 7 Informes de cumplimiento, parti-
. proporcionar informes requeridos y . o . .
0 entes Bajo Alto o . Activo cipacion en revisiones regulatorias y
. promover directrices y regulaciones - . .
regulatorios . seguimiento de cambios normativos.
establecidas.

y la mejora continua garantizan la adaptabilidad y
sostenibilidad del sistema.

Sin embargo, la implementacién de esta metodologia
puede enfrentar desafios relacionados con la complejidad
de los procesos del negocio, la disponibilidad y
capacidad de recursos, y la competencia del personal
asignado. Ademads, la duracién y éxito del proyecto
pueden verse influenciados por la fiabilidad de los
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resultados del diagndstico y la severidad de las brechas
identificadas. Estos factores requieren una gestiéon
cuidadosa y una adaptacién continua para asegurar
que el proyecto se mantenga alineado con los objetivos
y plazos establecidos.

La aplicacion préctica de esta metodologia se refleja
en la elaboracidn y secuenciacion de paquetes de
trabajo, la asignacién de recursos y la gestion de
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costos y riesgos. La elaboracion de la matriz RACl y
la secuenciacion de tareas en la carta Gantt permiten
una gestion efectiva de roles, responsabilidades
y tiempos. La gestién de costos, apoyada en la
estimacion y control continuo, asegura la viabilidad
econdémica del proyecto. Asi mismo la gestién de
riesgos, mediante la identificacién, evaluacién y
control de amenazas y oportunidades, garantiza que
el proyecto se adapte a los cambios y maximice las
oportunidades de mejora.

La implementacién exitosa de esta metodologia en
proyectos de disefio e implementacién de sistemas
de gestién abre la puerta a futuras investigaciones
y aplicaciones en diversas industrias y contextos
organizacionales. La integracién de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y el
andlisis de big data, puede optimizar ain més
la gestién de proyectos y la toma de decisiones.
Ademas, el enfoque en la mejora continua y la
adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno
asegura que las organizaciones puedan mantenerse
competitivas y sostenibles a largo plazo. Es asi
como la metodologia presentada ofrece una guia
robusta y adaptable para la gestion de proyectos de
implementacidn de sistemas de gestion, alineando
los objetivos estratégicos empresariales con las
mejores practicas de gestion y las necesidades de
las partes interesadas.
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