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RESUMEN

Este estudio analiza cémo Flutter, un framework moderno y versatil, estd transformando el desarrollo
de aplicaciones méviles en el sector minorista. Como caso de estudio, se implement6 una aplicacién en
Ronny S.A.C., empresa ferretera, para optimizar la gestién de ventas y evaluar su impacto en la eficiencia
operativa y la experiencia del cliente. Al ser un framework multiplataforma, Flutter permiti6 reducir
tiempos de desarrollo mediante un unico cédigo base, garantizando alto rendimiento y mejorando la
interoperabilidad del sistema. Ademads, ofreci6 una interfaz intuitiva y fluida para los usuarios finales. El
proyecto adopté la metodologia dgil Scrum, que permitié6 flexibilidad y adaptaciones segtin las necesidades
del negocio. La infraestructura técnica, basada en Node.js para el servidor y MySQL como base de datos,
proporcioné un entorno robusto y confiable. El andlisis cuantitativo evidencid resultados significativos:
mayor velocidad en las ventas, clientes mds satisfechos y una reduccién sustancial en los tiempos de
respuesta. Estos resultados posicionan a Flutter como una solucién innovadora y efectiva para el comercio
minorista, mejorando tanto la experiencia del cliente como los resultados comerciales. Como siguiente
paso, se prevé integrar un médulo de inteligencia artificial (IA) para anticipar preferencias de compra
y ofrecer recomendaciones personalizadas. Esto incrementara la fidelidad del cliente y optimizara las
estrategias comerciales, consolidando la competitividad empresarial. En conclusion, este estudio demuestra
como la tecnologfia, a través de Flutter, impulsa la innovacién y la eficiencia en el comercio minorista.

Palabras claves: Flutter, aplicacién mévil, gestién de ventas.

ABSTRACT

This study analyzes how Flutter, a modern and versatile framework, is transforming the development of
mobile applications in the retail sector. As a case study, an application was implemented at Ronny S.A.C.,
a hardware company, to optimize sales management and evaluate its impact on operational efficiency
and customer experience. Due to its single code base, Flutter reduced development time, guaranteed
high performance, and improved system interoperability. Additionally, it provided an intuitive and fluid
interface for end users. The project adopted the agile Scrum methodology, which allowed flexibility and
adaptations according to business needs. Based on Node.js for the server and MySQL as the database,
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the technical infrastructure provided a robust and reliable environment. The quantitative analysis showed
significant results: faster sales, more satisfied customers, and substantially reduced response times. These
results position Flutter as an innovative and effective retail solution, improving both customer experience
and business results. As a next step, an artificial intelligence (Al) module is planned to be integrated to
anticipate shopping preferences and provide personalized recommendations; this will increase customer
loyalty and optimize commercial strategies, consolidating business competitiveness. Thus, this study
demonstrates how technology, through Flutter, drives innovation and efficiency in the retail sector.

Keywords: Flutter, mobile application, sales management.

INTRODUCCION

La gestion de ventas en el comercio minorista es
esencial para el crecimiento econémico y la mejora
continua de los servicios. Un enfoque eficaz en
este proceso permite a las empresas satisfacer las
necesidades de los clientes de manera eficiente, a
través de actividades clave como la planificacién
de ventas, la fijacion de objetivos, el andlisis del
rendimiento y el desarrollo de equipos. Estas
acciones son determinantes para lograr los objetivos
comerciales y ofrecer una experiencia excepcional
al cliente.

Hoy en dia, las tecnologias han transformado
profundamente el mercado, automatizando tareas
y optimizando la experiencia del usuario [1].
Herramientas como los sistemas de gestion de
relaciones con clientes (CRM), planificacién de
recursos empresariales (ERP) y otros softwares
facilitan la administracién de las ventas, permitiendo un
analisis en tiempo real que mejora la toma de decisiones
y permite a las empresas adaptarse rapidamente a las
condiciones cambiantes del mercado.

A pesar de los avances tecnolégicos que han
mejorado la eficiencia operativa y el servicio al
cliente, la gestién de ventas sigue siendo un desafio
complejo. Las empresas deben adaptarse a las
tendencias dindmicas del mercado, a las preferencias
cambiantes de los consumidores y a la competencia,
mientras gestionan y motivan a sus equipos de ventas,
equipandolos con las herramientas adecuadas.

Las aplicaciones méviles han cambiado la forma en que
interactuamos con el mundo, desde la comunicacion
hasta las compras [3]. Estas aplicaciones brindan a
los clientes la posibilidad de acceder a productos
y servicios en cualquier momento y lugar, lo que

mejora la comodidad y la experiencia de compra.
Sin embargo, el desarrollo de estas aplicaciones
presenta retos, como la diversidad de plataformas
y lenguajes de programacion, lo que complica la
creacion de aplicaciones eficientes y compatibles.

En este contexto, Flutter surge como una solucién
poderosa. Desarrollado por Google, Flutter es un
marco de desarrollo de aplicaciones méviles que
permite crear aplicaciones de alta calidad para
diversas plataformas utilizando un solo cédigo
base [5], [19]. Esto no solo optimiza tiempo y
recursos, sino que también asegura la coherencia
y compatibilidad entre versiones de la aplicacion.
Flutter se ha consolidado como una herramienta
clave en el desarrollo de aplicaciones méviles [2].

Una de las principales ventajas de Flutter es su
capacidad para permitir la creacién de aplicaciones
méviles para multiples plataformas a partir de un
solo cédigo base. Esto ahorra tiempo y recursos, y
garantiza una interfaz consistente en i0S, Android,
web y escritorio. Flutter utiliza Dart, un lenguaje de
programacion facil de aprender y orientado a objetos,
lo que facilita la creacién de interfaces interactivas
y dindmicas. Ademads, Dart es altamente compatible
con otras tecnologias, lo que facilita la integracién
de Flutter con sistemas y servicios existentes.

Para las empresas minoristas que no implementan una
aplicacion de gestion de ventas, los retos incluyen
ineficiencia operativa, pérdida de oportunidades
de venta y una experiencia de cliente deficiente
[12]. La adopcién de una solucién adecuada puede
mejorar significativamente la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente [6].

Una aplicacién de gestion de ventas bien disefiada
puede ofrecer herramientas que mejoran la eficacia
de los vendedores, como sistemas de seguimiento
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de ventas, andlisis de datos y gestion de relaciones
con clientes (CRM). Estas herramientas permiten a
las empresas tomar decisiones informadas y mejorar
continuamente sus operaciones.

El objetivo de este estudio es analizar el impacto
de Flutter en el desarrollo de una aplicacién mévil
para la gestion de ventas en el comercio minorista.
Se evaluardn aspectos clave como la capacidad
de Flutter para crear aplicaciones de alta calidad,
su facilidad de uso para los desarrolladores y
su integracion con otras tecnologias. Para ello,
se utilizaran indicadores como la cobertura de
funcionalidades, la facilidad de navegacién, la
claridad de la interfaz y la satisfaccion del cliente.
Esta evaluacién proporcionard una medida objetiva
de la efectividad de Flutter y permitird identificar
areas de mejora, junto con recomendaciones para
futuros desarrollos.

Para validar la tecnologia Flutter, se llevara a cabo
un estudio de caso con Ronny S.A.C, una empresa
lider en la industria ferretera. Este caso permitird
evaluar el impacto real de Flutter en el desarrollo de
una aplicacion de gestion de ventas y como puede
optimizar las operaciones comerciales. A través de
este estudio, se proporcionard una visioén detallada de
cémo Flutter puede ayudar a las empresas minoristas
a desarrollar aplicaciones moéviles eficientes y a
mejorar sus procesos de ventas.

En las préximas secciones, se presentard el marco
tedrico que fundamenta este estudio, seguido de la
metodologia empleada, los resultados obtenidos y
las conclusiones y recomendaciones derivadas de
los hallazgos de la investigacion.

METODOLOGIA

Esta seccion se centra en cinco fases esenciales del
proceso de investigacion, que van desde la definicién
del tipo de investigacién hasta la validacién de la
propuesta. Cada una de estas fases se explicard en
detalle para proporcionar una comprension completa
del proceso.

Tabla 1. Escala de medicion de Likert.

0,2-0,4

Tipo de investigacion

El estudio adopt6 un disefio cuantitativo [8] en razén
que evaluard los indicadores nivel de cobertura
sobre funcionalidades esperadas, la facilidad de
navegacion, comprension de la interfaz y facilidad
de uso. Estos indicadores se analizardn mediante
la aplicacién de un cuestionario [21], que se basé
en una escala de medicién ordinal utilizando
la escala de Likert con 5 respuestas para cada
pregunta coémo se puede apreciar en la Tabla 1 y una
guia de observacién [22]. También, se realizardn
comparaciones entre los resultados antes y después
de la implementacién con el propésito de conocer
el impacto del aplicativo movil.

Caso de estudio

Para validar la confiabilidad de la propuesta se
ha determinado como caso de estudio la empresa
Ronny S.A.C del rubro ferretero y de construccion,
ubicada en el departamento de Piura, provincia
de Morropén, en el norte del Perd, que en la
actualidad presenta desafios significativos en su
gestion de ventas. Estos desafios se deben a su
presencia en linea limitada y a la dependencia de
procesos de ventas manuales. Estas limitaciones
impactan directamente su habilidad para atraer a
nuevos clientes, expandir su alcance en el mercado
y optimizar sus operaciones comerciales.

Analisis e identificacion de etapas de desarrollo
En el proceso de desarrollo del proyecto, se inicié
con la fase de planificacién y disefio, donde se lleva
a cabo la definicién de requisitos esenciales [10].
En esta etapa, se realiza un minucioso disefio tanto
de la base de datos como de la interfaz de usuario
[10]. Esta fase establece las bases y proporciona
la estructura necesaria para el desarrollo efectivo
del proyecto.

Luego, pasamos a la configuracién del entorno,
en la que preparamos el terreno para el proyecto
Flutter, estableciendo las herramientas necesarias
para el desarrollo del frontend [11], [15]. Después,
procedemos con la configuracion del backend [10].
Esta fase es crucial para garantizar que todas las

0,4-0,6 0,6-0,8
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herramientas y plataformas estén correctamente
alineadas, permitiendo una integracién fluida de
las diferentes partes del sistema.

Con el entorno debidamente configurado, se entra
en la etapa de desarrollo del frontend [11]. Aqui,
se lleva a cabo la implementacién de widgets,
elementos visuales esenciales para la interfaz de
usuario [11]. La gestion de estados se convierte en
un componente clave para mantener la coherencia
y lainteractividad en la aplicacién [11]. Asimismo,
se integra con servicios externos para mejorar la
funcionalidad [13] y se implementan mecanismos
de autenticacién y autorizacion para garantizar la
seguridad del sistema [9].

Simultaneamente, en la fase de desarrollo del
backend, se trabaja en la implementacién de la API
REST, que servird como puente de comunicacion
entre el frontend y el backend [9], [10]. La conexi6én
con la base de datos es esencial para almacenar y
recuperar datos de manera eficiente [10]. Ademas
de esto, se lleva a cabo la integracién con servicios
externos, ampliando la capacidad y funcionalidad
del sistema [13]. La implementacién de Socket.10
afiade una capa de interactividad en tiempo real,
mejorando la experiencia del usuario [9].

En la etapa final, de despliegue, se materializa
el trabajo realizado hasta el momento [10]. Se
despliega el backend, asegurando su disponibilidad
y rendimiento [9], y se realiza el despliegue del
frontend, permitiendo que los usuarios accedan a
la interfaz de usuario de manera efectiva [11]. Esta
fase marca la culminacién del proceso de desarrollo,
transformando las ideas y el trabajo técnico en una
aplicacién funcional.

Tabla 2. Etapas de desarrollo.

Para continuar, hemos definido los requerimientos
funcionales teniendo en cuenta las necesidades
especificas de la empresa Ronny S.A.C., los cuales se
estructuraron en diversas fases tal como se presenta
en la Tabla 2. Estos requerimientos [23] detallan
las funcionalidades y servicios que el sistema debe
proporcionar.

Justificacion de la eleccion de tecnologias

Se adopté Node.js en la implementacion debido a
su eficacia como entorno de tiempo de ejecucion de
JavaScript de cédigo abierto, que ha revolucionado
el desarrollo de aplicaciones del lado del servidor
[17]. Node.js ha demostrado ser una herramienta
esencial, permitiendo la creacién de aplicaciones
eficientes y escalables que cumplen con los requisitos
especificos de la solucidén.

Se empleé MySQL durante el proceso de desarrollo
de la aplicaciéon mévil debido a su capacidad probada
para impulsar una transformacidn significativa en
la gestion y administracion de bases de datos [18],
[20]. Esta eleccién no fue aleatoria, sino que se
basoé en una serie de factores clave que hacen de
MySQL una opcién ideal para trabajar junto con
Flutter. Primero, la compatibilidad entre MySQL
y Flutter es excelente. Flutter, siendo un marco
de desarrollo de aplicaciones méviles de cédigo
abierto, puede integrarse facilmente con MySQL,
un sistema de gestién de bases de datos también
de cddigo abierto. Esta compatibilidad permite a
los desarrolladores trabajar de manera eficiente,
ya que pueden utilizar las mismas herramientas
y lenguajes de programacién en ambos lados del
desarrollo de la aplicacién. En segundo lugar,
MySQL es conocido por su robustez y fiabilidad.
Puede manejar grandes cantidades de datos sin

Etapa Descripcion

Planificacion y Disefio

Definicion de requisitos y disefio de la base de datos e interfaz de usuario.

Configuracion del Entorno y backend.

Preparacién del entorno y herramientas necesarias para desarrollo del frontend

Desarrollo del Frontend

Implementacién de widgets, gestion de estados, integracién con servicios externos,

y acceso.

autenticacion.

Desarrollo del Backend Imp!ementaolon de API REST, conexién con base de datos, integracién con
servicios externos, Socket.IO.

Despliegue Despliegue del backend y frontend, asegurando su disponibilidad, rendimiento
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sacrificar el rendimiento, lo que es crucial para
las aplicaciones méviles que necesitan acceder y
manipular datos en tiempo real. Adicionalmente,
MySQL ofrece una serie de caracteristicas
avanzadas, como la replicacién de bases de datos
y la indexacién de texto completo, que pueden
ser muy utiles para mejorar la funcionalidad y
el rendimiento de las aplicaciones méviles. Por
dltimo, pero no menos importante, la facilidad de
trabajar con MySQL y Flutter juntos es otro factor
importante. Ambos son conocidos por su curva de
aprendizaje relativamente suave, lo que significa
que incluso los desarrolladores con poca experiencia
pueden empezar a trabajar con ellos en poco tiempo.
En este sentido, tanto MySQL como Flutter tienen
una gran comunidad de desarrolladores, lo que
significa que se puede encontrar una gran cantidad
de recursos de aprendizaje y obtener ayuda cuando
se necesite.

Por tultimo, si hablamos de la tecnologia Flutter,
hacemos referencia a un kit de herramientas de
interfaz de usuario desarrollado por Google, ha
sido la eleccién para este proyecto debido a su
capacidad para permitir la creacién de aplicaciones
nativas compiladas para plataformas méviles, web
y de escritorio a partir de un solo cédigo base [14].

Las tecnologias seleccionadas fueron evaluadas en
funcién de su rol principal y caracteristicas clave en
el sistema, como se resumen en la Tabla 3.

Arquitectura de la solucion

La arquitectura propuesta se divide en tres
elementos fundamentales: Frontend, Backend y
servicios externos. Para el desarrollo del Frontend,
se ha seleccionado Flutter como marco principal,
permitiendo la creacién de widgets personalizados,
la gestion de estados, peticiones HTTP, carga y
visualizacién de archivos e imdgenes, asi como
la integracion de la API de Google Maps y la
implementacién de la autenticacién de usuarios

[11], [10].

En cuanto al Backend, se ha optado por NodelS,
creando una API RESTful robusta con Express y
utilizando MySQL como gestor de base de datos
para garantizar una gestién eficiente y segura de
los datos [9], [16]. La autenticacion se lleva a cabo
mediante JWT, y se facilita la comunicacién en
tiempo real con la aplicacién del médulo y rol del
cliente mediante Socket.IO [9].

También incorpora servicios externos esenciales
como Google Maps API, crucial para trazar rutas
en el mapa, colocar marcadores personalizados y
proporcionar una guia clara para el seguimiento
de pedidos [9], [13]. Ademds, se ha integrado
Firebase, especialmente Firebase Storage, para el
almacenamiento seguro y eficiente de imagenes
en la nube, mejorando la experiencia del usuario y
garantizando una gestién eficaz y escalable de los
recursos multimedia [9], [13].

La interaccién entre estos componentes se visualiza
en la Figura 1. Esta arquitectura permite un desarrollo
eficiente y seguro de la propuesta, aprovechando las
capacidades especificas de Flutter para el Frontend,
Nodel]S para el Backend y la integracion estratégica
de servicios externos [9], [16].

Desarrollo del aplicativo

La aplicacion estd disefiada con una estructura
modular que optimiza la experiencia del usuario,
adaptandose a los diferentes roles y necesidades de
los mismos. La plataforma se organiza en varios
moédulos interconectados, que abarcan desde la
autenticaciéon de los usuarios hasta la gestién
completa de productos, pedidos y entregas. Cada
mddulo estd orientado a simplificar y agilizar las
tareas de los usuarios, ofreciendo un flujo de trabajo
claro y eficiente.

Al ingresar a la aplicacidn, los usuarios pasan por
un proceso de autenticacion que les permite acceder
segun su rol, que puede ser cliente, repartidor o
administrador. Esta diferenciaciéon garantiza que

Tabla 3. Caracteristicas y roles de las tecnologias seleccionadas.

Tecnologia

Rol Principal

Caracteristicas Destacadas

Flutter Desarrollo del frontend | Framework multiplataforma, recarga en caliente, widgets personalizados.
Node.js Backend y l6gica Modelo basado en eventos, arquitectura asincrénica, escalabilidad.
MySQL Gestion de datos Escalabilidad, replicacién avanzada, consultas optimizadas.
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Dispositivo mévil

Figura 1. Interaccién del aplicativo.

cada tipo de usuario tenga acceso a las herramientas
y funcionalidades especificas que requiere. El
proceso de inicio de sesion es rapido y sencillo,
permitiendo a los usuarios acceder a la aplicacién
sin complicaciones.

Los nuevos usuarios pueden registrarse facilmente
a través de un formulario sencillo. Después de
completar su inscripcion, se les invita a seleccionar
el rol que desempefiardn dentro de la aplicacion.
Este paso define la experiencia y las funcionalidades
a las que tendrdn acceso, asegurando que cada
usuario interactde con la plataforma de acuerdo
con sus necesidades.

En el médulo de delivery, los repartidores acceden
aun panel especial que les permite recibir pedidos,
gestionar entregas y actualizar el estado de los mismos
de manera eficiente, mejorando significativamente
la logistica de las entregas. Este sistema asegura
que los pedidos sean gestionados y entregados de
manera oportuna y precisa.

Por otro lado, la administracion de ferreteria ofrece a
los administradores una vista integral que facilita la
gestion de productos, pedidos y el control completo
de la tienda. Los administradores pueden supervisar
todos los aspectos operativos de la ferreteria,
asegurando que los productos estén disponibles y
las operaciones fluyan sin contratiempos.

La organizacién de productos se realiza mediante un
sistema de categorias, donde los productos se agrupan

(3

- NodeJS
-

Backend Base de datos

por tipo, lo que facilita la navegacién del usuario. La
pasarela de productos ofrece una lista completa de
los productos disponibles para la compra, mientras
que la funcién de bisqueda avanzada permite a
los usuarios encontrar facilmente lo que necesitan
mediante filtros por nombre, descripcién o categoria.

La vista detallada del producto ofrece informacién
adicional, como especificaciones y caracteristicas
clave, para que los clientes puedan tomar decisiones
informadas antes de realizar una compra. El proceso
de compra se facilita a través del médulo de bolsa
de compras, donde los usuarios pueden agregar
productos, revisar sus selecciones y gestionar las
cantidades de manera intuitiva.

El mend de despliegue simplifica la navegacion,
proporcionando acceso rdpido a las diferentes
secciones de la aplicacién, mientras que el médulo
de gestion de perfil permite a los usuarios actualizar
su informacién personal, cambiar contrasefias y
mantener sus cuentas seguras.

La gestion de pedidos ofrece a los clientes un historial
completo de sus transacciones, permitiéndoles hacer un
seguimiento detallado de sus pedidos desde la compra
hasta la entrega. A su vez, la gestion de direcciones
otorga flexibilidad para que los usuarios actualicen
y configuren sus direcciones de entrega segin sea
necesario, mejorando la experiencia de compra.

El médulo de pagos permite a los clientes completar
sus transacciones de manera rdpida y segura,
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cerrando el ciclo de compra. Ademads, la plataforma
incluye un sistema de notificaciones que mantiene
a los usuarios informados sobre la aprobacién o el
rechazo de sus pedidos, y otras acciones importantes
relacionadas con sus transacciones.

Para los administradores, el médulo de gestion de
pedidos proporciona una vista detallada de todos los
pedidos recibidos y pendientes. La asignacion de
repartidores es una funcionalidad clave, permitiendo
asignar repartidores especificos a cada pedido segiin
la logistica y disponibilidad. Este sistema optimiza
el flujo de trabajo, reduciendo tiempos de espera y
mejorando la eficiencia operativa.

El médulo de despachos gestiona todo el proceso de
preparacion y envio de productos desde la ferreteria
hasta la entrega final. A través de una vista dedicada,
los administradores y repartidores pueden registrar
el inicio de la entrega y realizar un seguimiento en
tiempo real. La lista de entregas proporciona una
visién completa de todos los envios programados,
mientras que la lista de pedidos detalla el historial
de transacciones realizadas por los clientes.

Por dltimo, la vista de lista de despachos muestra
todos los productos listos para ser despachados desde
la ferreteria, facilitando la organizacién interna y
la asignacién de productos a los repartidores. Los

Tabla 4. Estructura de la Aplicacion.

administradores tienen la capacidad de crear nuevos
productos y categorias a través de las vistas de
crear producto y crear categorias, manteniendo el
inventario actualizado y bien organizado.

La aplicacién fue organizada en distintos médulos
funcionales adaptados a los roles de usuario. La
descripcidn general de esta estructura se presenta
en la Tabla 4. Asi mismo la administracion de los
distintos médulos del aplicativo puede observarse
en la Figura 2.

Con todas estas funciones implementadas, la
aplicacién culmina en las vistas finales, donde se
presentaran capturas de pantalla para proporcionar
una vision clara de la interfaz de usuario, como
se puede observar en la Figura 3. Este conjunto
integral de vistas garantiza una experiencia de
usuario completa y funcional en todas las etapas
de interaccién con la aplicacion.

Validacién de la propuesta

Para evaluar y validar la propuesta de solucién, se
empled un cuestionario y una guia de observacion,
tomamos como caso de estudio la empresa Ronny
S.A.C, del rubro ferretero, se llevé a cabo un
proceso exhaustivo de evaluacién y validacion de
una propuesta de solucién, con un grupo de estudio
compuesto por 30 clientes. Este proceso implicé

Modulo Descripcion

Autenticacién y
Registro

Proceso de inicio de sesion y registro de usuarios, permitiendo seleccionar el rol
adecuado (cliente, repartidor, administrador).

Panel de Delivery

Los repartidores gestionan y actualizan el estado de los pedidos, asegurando la correcta
entrega y coordinacion logistica.

Administracion de

Herramientas para que los administradores gestionen productos, controlen inventarios

Ferreteria y supervisen todas las operaciones de la tienda.
Organizacion de Sistema de categorias para agrupar productos y facilitar la navegacién, con opciones
Productos de busqueda avanzada para encontrar productos.

Gestién de Compras

Los clientes gestionan su bolsa de compras y realizan pagos de forma rdpida y segura,
ajustando productos antes de completar la compra.

Gestién de Pedidos y Los clientes siguen el historial y el estado de sus pedidos, mientras los administradores
Entregas asignan repartidores y gestionan las entregas.
Notificaciones y Sistema de notificaciones para mantener informados a los usuarios sobre el estado de
Mensajes sus pedidos y otros eventos relevantes.

Gestion del proceso de envio de productos, desde la preparacion en la ferreteria hasta
Despachos

la entrega final al cliente.

Creacion de Productos
y Categorias

Los administradores crean nuevos productos y categorias, manteniendo el inventario
actualizado y bien organizado.
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Autenticacion y Registro

Estos médulos se ocupan de la
entrada y registro de usuarios

aplicacion.

Productos y Compras

Experiencia de compra,
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visualizacién, busqueda y

¥,
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|

» — i
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Dispositivo mévil

Figura 2.

REGISTRARSE

No tienes cuenta? Registrate Aqui

Figura 3.  Vistas finales del aplicativo.

la recopilacién de opiniones de los clientes, con el
objetivo de garantizar la fiabilidad y autenticidad
de los datos recogidos. Se implement6 una guia de
observacion rigurosa, con un enfoque particular
en el tiempo de respuesta, un elemento critico
para evaluar la eficacia y eficiencia de la solucién
propuesta. Cada interaccién y respuesta fueron
meticulosamente registradas para proporcionar
un andlisis detallado de la experiencia del cliente.

Los indicadores empleados para esta evaluacion
incluyeron el nivel de cobertura sobre funcionalidades
esperadas, la facilidad de navegacion, la comprensién
de la interfaz y la facilidad de uso. La combinacién
de la metodologia de cuestionario y la guia de

Freeeee————— I —*| administracién de pedidos y

Administracion del aplicativo.

gestion de
productos, asf como la
realizacion de

Gestion de Pedidos y Entregas

Enfoca en la gestion completa
de
pedidos y entregas, desde la

direcciones hasta la
= asignacion de repartidores

ou van

Seleccionar el rol

=)

HEPARTIOOR

000 00K

vALD
T

CONTINUAR

observacion reforzd nuestra capacidad para capturar
una variedad de perspectivas y evaluar en profundidad
la propuesta de solucién. Estos esfuerzos han
permitido una evaluacién integral de la propuesta
de solucién, proporcionando valiosos conocimientos
para su mejora continua. Este estudio representa un
paso significativo hacia la comprensién de cémo las
soluciones basadas en aplicaciones méviles pueden
mejorar la satisfaccion del cliente y la eficiencia
del servicio de ventas.

RESULTADOS

En el marco de la evaluacién de la aplicacién
mévil en la organizaciéon que hemos mencionado
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anteriormente, los resultados se obtuvieron a través
de la aplicacién de un cuestionario en la nube
Google Forms [24].

Esto se ve reflejado claramente en la Figura 4,
relacionada con el indicador “Nivel de Cobertura
sobre Funcionalidades Esperadas”. Los resultados
revelaron que el 100% de los participantes (40% de
acuerdo y 60% totalmente de acuerdo) consideraron
que la aplicacién mévil presentaba con precision
los productos disponibles.

En relacion con el indicador “Facilidad de Navegacién
y Comprensién de la Interfaz evalu6 la percepcion
de los participantes sobre la estética de la interfaz
de la aplicaciéon mévil. Un total del 93% de los
participantes (40% de acuerdo y 53% totalmente
de acuerdo) encontraron la interfaz atractiva y
visualmente agradable, mientras que solo un 7% se
mantuvo neutral. Como se muestra en la Figura 5.

Elindicador “Facilidad de uso” evalué la percepcién
de los participantes sobre el uso de espacios en

40 %

60%-\

= De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Figura 4.  Percepcion de usuarios en la representacion

de productos en la aplicacién.

40 %
53 % —\ y

= De acuerdo
= Neutral
= Totalmente de acuerdo

7%
Evaluacién de los usuarios a una aplicacién

mévil para la gestién de ventas en el
comercio minorista con el uso de Flutter.

Figura 5.

blanco y margenes en la aplicacién mévil para
prevenir la sobrecarga visual. Un total del 100%
de los participantes (36,67% de acuerdo y 63,33%
totalmente de acuerdo) consideraron que la aplicacién
manejaba adecuadamente estos elementos, tal como
se muestra en la Figura 6.

Bajo el indicador de “Satisfaccion del cliente”, se
consulté a los participantes sobre la facilidad de
uso de la interfaz del aplicativo mévil de ventas.
Los resultados que se representan en la Figura 7,
revelaron que un total del 100% de los participantes
(33.33% de acuerdo y 66.67% totalmente de
acuerdo) consideraron que la interfaz era intuitiva
y facil de usar.

Los usuarios expresaron satisfaccion con la cobertura
de las funciones esperadas, elogiaron la facilidad de
navegacion y la comprension intuitiva de la interfaz,
asi como la facilidad de uso. En cuanto al servicio
de ventas y la dimensién de atencidn al cliente, la
satisfaccion del cliente fue notable, evidenciando
la eficacia de nuestro enfoque. Estos resultados
positivos subrayan el impacto favorable de nuestra
aplicacion mévil, desarrollada con Flutter, en la

36.67 %

63.33 %

u De acuerdo
H Totalmente de acuerdo

Figura 6.

Evaluacién visual en una aplicacién
movil para gestion de ventas en comercio
minorista.

u De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Evaluacién de la interfaz en la aplicacién
mévil de ventas de ferreteria Ronny con
el uso de Flutter.

Figura 7.
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experiencia del usuario y la gestién de ventas en
el mercado minorista.

DISCUSION

Los resultados derivados de la evaluacién de
nuestra aplicaciéon mévil para la gestién de ventas
en el comercio minorista, desarrollada con Flutter,
reflejan un desempefio s6lido en términos de
funcionalidad, interfaz y satisfaccién del cliente.
La encuesta realizada a través de Google Forms
reveld una notoria satisfaccion de los usuarios,
destacando la cobertura efectiva de las funciones
esperadas y la facilidad de navegacion e intuitividad
de la interfaz. Este rendimiento positivo se alinea
con la literatura que subraya la importancia de la
funcionalidad y la experiencia del usuario en el
éxito de las aplicaciones moviles [1], [2].

En la evaluacién especifica de la funcionalidad, los
resultados de la encuesta indicaron una percepcién
general positiva en cuanto a la alineacién de la
aplicacion con las expectativas de los usuarios
en relacion con la presentacion de productos. La
representacion visual de productos en la aplicacion,
evaluada mediante el indicador “Nivel de Cobertura
sobre Funcionalidades Esperadas”, revela que la
mayoria de los usuarios (54%) estuvo de acuerdo,
y un significativo 40% expresé total acuerdo con
la precision de la aplicacién. Estos hallazgos
coinciden con investigaciones previas que resaltan
la importancia de la precision en la presentacién de
productos en aplicaciones méviles [1].

En cuanto a la interfaz, los resultados indican que
la mayoria de los usuarios considera la aplicacién
atractiva y facil de usar. La evaluacion de la interfaz
visual, expresada en el indicador “Facilidad de
Navegacién y Comprension de la Interfaz”, revela
que un destacado 54% de los participantes estd
totalmente de acuerdo con la atractividad visual de la
interfaz. Este hallazgo estd respaldado por la literatura
que destaca la importancia del disefio estético y la
usabilidad en aplicaciones méviles [3], [4].

En términos de usabilidad, la percepcion de los
usuarios sobre el uso eficiente de espacios en blanco
y margenes indica una apreciacion significativa. El
indicador “Facilidad de uso” revela que un 64% de
los participantes estd totalmente de acuerdo en que
la aplicacién utiliza espacios en blanco y margenes
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adecuadamente para evitar la sobrecarga visual.
Este resultado coincide con las buenas practicas
de disefio de software que destacan la importancia
de una interfaz limpia y sin sobrecarga visual para
mejorar la experiencia del usuario [3], [5].

La satisfaccion del cliente, evaluada mediante la
pregunta sobre la interfaz intuitiva y facil de usar, revela
una percepcion positiva entre los usuarios. Un notable
66% de los participantes expreso total acuerdo con la
afirmacion. Esta observacion respalda la importancia de
la satisfaccion del usuario en el contexto del desarrollo
de software, segtn la literatura consultada [2], [4].

La implementacién de Flutter no solo cumplié con
las expectativas en funcionalidad e interfaz, sino
que también demostré mejoras estadisticamente
significativas en el tiempo de respuesta. Este hallazgo
respalda la efectividad de Flutter en el desarrollo
de aplicaciones méviles eficientes y sugiere su
viabilidad como una opcién valiosa en el ambito
cientifico y practico [6], [7].

En conjunto, los resultados destacan el impacto
positivo de la aplicaciéon mdvil desarrollada con
Flutter en la experiencia del usuario y la gestiéon
de ventas en el comercio minorista, respaldando
su eficacia y relevancia en el contexto actual de
desarrollo de aplicaciones méviles.

Este estudio demuestra como Flutter mejora la
eficiencia operativa y la experiencia del usuario en el
comercio minorista, especificamente en Ronny S.A.C.
Sin embargo, se limita a un tinico caso de estudio, lo
que dificulta generalizar los resultados. Ademas, la
evaluacién podria enriquecerse combinando métodos
cualitativos, como entrevistas. Para superar estas
limitaciones, futuros trabajos deberian considerar
muestras mas amplias y andlisis longitudinales.

Los resultados abren la puerta a integrar inteligencia
artificial para personalizar recomendaciones y optimizar
procesos como la gestién de inventarios. Asimismo,
serfa util comparar Flutter con otros frameworks en
distintos sectores y analizar su sostenibilidad tecnoldgica
para ofrecer un enfoque mas integral.

CONCLUSION

La implementaciéon de una aplicacién moévil
desarrollada con Flutter ha demostrado un impacto
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significativo en la optimizacién de la satisfaccion del
cliente y la eficiencia del servicio de ventas. Segtin
los resultados del estudio, el 94% de los usuarios
encontraron la interfaz de la aplicacién atractiva
y visualmente agradable, mientras que el 100%
valoré positivamente la estructura de la interfaz.
Ademads, todos los participantes coincidieron en
que la aplicacién ofrece una interfaz intuitiva y
facil de usar. Estos elementos han contribuido a
fortalecer las relaciones con los clientes, agilizar
las transacciones y generar una experiencia de
usuario positiva. Con la eleccién de Flutter para el
desarrollo de la aplicacién, hemos podido observar
el impacto positivo que esta tecnologia puede tener
en la gestién de ventas en el comercio minorista.
Este estudio podria ser de gran interés para diversas
empresas que buscan potenciar sus servicios a
través de la tecnologia mévil, la implementacién
de Flutter ha demostrado ser una decision acertada,
y en el futuro, se planea incorporar un médulo de
inteligencia artificial a la aplicacion para deducir las
preferencias de compra de los clientes. Esta adicién
tiene el potencial de mejorar atin mas la eficiencia
y la satisfaccion del cliente, consolidando atin mas
la posicidn de la aplicacién como una herramienta
valiosa en el comercio minorista.
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