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RESUMEN

El crecimiento exponencial de los datos ha resaltado su importancia como recurso estratégico para la toma de
decisiones empresariales, aunque persiste una brecha significativa entre la generacién de datos y la capacidad
de andlisis de las organizaciones. Este articulo presenta una metodologia para el desarrollo de herramientas
analiticas personalizadas tipo dashboard, enfocadas en la visualizacién efectiva de datos y alineadas con el
concepto de soberania tecnoldgica. La metodologia abarca cuatro fases: planificacion, disefio, implementacién
y prueba, integrando anlisis exploratorio de datos y visualizaciones interactivas. Esta propuesta busca superar
las limitaciones de herramientas propietarias, como costos, dependencia y restricciones de personalizacion,
mediante soluciones ad-hoc basadas en software de cédigo abierto. Se presenta un caso de estudio aplicado
en la Direccién de Servicios y Logistica de la Universidad de Tarapacd, donde se implement6 un dashboard
para el monitoreo en tiempo real de las érdenes de trabajo. Los resultados muestran una mejora en la toma de
decisiones, reduccién de tiempos de respuesta y mayor eficiencia operativa.

Palabras clave: Toma de decisiones basada en datos, dashboard, soberania tecnolégica, ciencia de datos.

ABSTRACT

The exponential growth of data has highlighted its importance as a strategic resource for business decision-
making, although a significant gap persists between data generation and organizations’ analytical capabilities.
This article presents a methodology for developing customized dashboard-type analytical tools, focused
on effective data visualization and aligned with the concept of technological sovereignty. The methodology
consists of four phases: planning, design, implementation, and testing, integrating exploratory data analysis
and interactive visualizations. This proposal aims to address the limitations of proprietary tools, including
high costs, dependencies, and customization restrictions, by utilizing ad-hoc solutions based on open-source
software. A case study is presented, applied to the Services and Logistics Department of the Universidad de
Tarapacd, where a dashboard was implemented for real-time monitoring of work orders. The results show
improved decision-making, reduced response times, and increased operational efficiency.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el aumento exponencial de los
datos ha adquirido una relevancia significativa.
Segun el estudio “What’s the big deal with data?”
[1] de la Business Software Alliance, el 90% de los
lideres empresariales consideran los datos como un
recurso clave y un diferenciador fundamental para
las empresas. Esto refleja una creciente conciencia
sobre el valor estratégico que los datos pueden
aportar en la toma de decisiones y la mejora de la
eficiencia empresarial.

Sin embargo, a pesar del vasto volumen de datos
disponible, existe una brecha significativa entre la
cantidad de datos generados y la capacidad de las
organizaciones para analizarlos de manera efectiva.
Aunque el desarrollo del andlisis de datos aumenta
cada afio, hace unos afios se estimaba que la mayoria
de las empresas analizaban solamente el 12% de los
datos que tenian a su disposicién [2]. Incluso, en un
estudio presentado el pasado afio [3], se identifica
que solo la mitad de las organizaciones se sienten
preparadas para reaccionar ante las necesidades del
entorno, estableciendo una eficiencia y preparacién
limitada en la gestién de datos. Esta situacién deja
en evidencia el importante desafio existente en
términos de aprovechamiento y obtencién de valor
de la gran cantidad de informacién que se genera
en la actualidad.

En aras de solventar las necesidades existentes
respecto al andlisis de datos, se han desarrollado
recursos asociados al andlisis y visualizacién
efectiva de los datos existentes [4]. Las soluciones
pueden variar en dependencia de las necesidades del
usuario, caracteristicas de las fuentes de datos y/o
contexto de la situacién a modelar. Esta variedad
de opciones permite una visualizacién mas efectiva
y una comprensién mas profunda de los datos, lo
que facilita la identificacién de patrones, tendencias
y relaciones clave [5].

Para visualizar datos de manera amigable y accesible,
existen varias herramientas y plataformas disefiadas
especificamente para crear visualizaciones atractivas
y faciles de entender sin requerir conocimientos
avanzados de programacion, por ejemplo: Tableau,
Power BI, y Google Data Studio, por s6lo mencionar
algunas. Estas soluciones contribuyen a cerrar la
brecha entre la generacion de datos y la capacidad

p)

de anélisis, mejorando asf la toma de decisiones y
la eficiencia empresarial.

Sin dejar de reconocer las ventajas de herramientas
como las mencionadas, nuestra propuesta impulsa
la creacion de soluciones ad-hoc, alineadas con el
concepto de soberania tecnolégica.

La soberania tecnoldgica es clave para garantizar
el control sobre los datos, reducir la dependencia
de proveedores externos y fomentar el desarrollo
de capacidades locales. Herramientas propietarias
como Tableau o Power BI, aunque potentes, limitan la
personalizacién, generan costos continuos y pueden
comprometer la privacidad o la autonomia. Apostar
por alternativas abiertas permite mayor flexibilidad,
transparencia y adaptacion a necesidades especificas.

La solucién propuesta permitird tomar decisiones
informadas y gestionar de mejor forma los riesgos
asociados. El impedimento que se presenta, es que
para llevarla a cabo, no sélo se necesita ser experto
en el drea, sino poder descubrir las interioridades
ocultas en los datos disponibles y representarlas de
manera amigable al usuario, para que finalmente se
actie basado en el conocimiento obtenido.

Para abordar la problemética general propuesta,
en este articulo se presenta la concepcién y
descripcidn del proceso metodolégico de creacion
de una herramienta analitica personalizada tipo
dashboard, para facilitar la toma de decisiones. Se
pretende como objetivo, facilitar la construccion de
herramientas de este tipo siguiendo una estructura
metodolégica ordenada, que permita al ser aplicada,
una toma de decisiones mejor fundamentada,
sustentada en una visualizacién dindmica y efectiva
de los datos existentes. La propuesta se sustenta en
la descripcién del proceso en un caso de estudio
real, especificamente, para la gestion de 6rdenes de
trabajo de la Direccién de Servicios y Logisticas de la
Universidad de Tarapaca. En la Figura 1 se presenta
una vision general de la arquitectura propuesta.

TRABAJOS RELACIONADOS

La popularidad en los dltimos afios del drea de la
Ciencia de Datos no estd solamente supeditada al
crecimiento exponencial que han tenido los datos.
Paralelamente, han nacido diversas soluciones
tecnoldgicas que permiten recopilar, almacenar,
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Figura 1.

analizar y transformar los datos disponibles. Ya no
s6lo se almacenan, procesan y descubre informacién
para tomar decisiones en el futuro, sino que hoy
se toman de manera inmediata. En esta seccion
se presentan algunas propuestas interesantes
relacionadas con nuestro enfoque.

En el 2005, Malik en [6] establecia la similitud entre
el tablero de un avién o un auto, donde se muestra
toda la informacién de sus indicadores relevantes y
al mismo tiempo seguir conduciendo, con la funcién
que podia tener un dashboard para un empresario.
Ademds, dejaba claro la importancia que tenian
los dashboard como apoyo al sector empresarial,
definiéndolo como “una interfaz informatica rica
con gréficos, informes, indicadores visuales y
mecanismos de alerta que se consolidan en una
plataforma de informacién dindmica y relevante”.
Ademas definia las caracteristicas que debia contener
con dos acrénimos SMART (Synergetic, Monitor
KPIs, Accurate, Responsive, Timely) e IMPACT
(Interactive, More data history, Personalized,
Analytical, Collaborative, Trackability). En este
trabajo, los autores se enfocan en apegarse a

TOMA DE
DECISIONES

Vision general de la propuesta.

estos principios, pues se presentan KPIs precisos
y cuantificables, directamente vinculados a los
objetivos estratégicos de la organizacién, también
se utilizan graficos y visualizaciones de datos claras,
que evitan ambigiiedades y facilitan la comprension
inmediata de éstos.

Aunque el término Analitica de Datos no tiene un
origen especifico o atribuido a una tnica persona,
se puede mencionar a Thomas H. Davenport, como
uno de los primeros que lo popularizé [7]. En este
trabajo se aborda la importancia estratégica de
aprovechar el andlisis de los datos para obtener
ventajas competitivas en las organizaciones. Es
importante reconocer ademas la definicion de Few
en [5], donde plantea que los dashboard son como
“una presentacion visual de la informacién mas
importante necesaria para alcanzar uno o varios
objetivos, consolidada y dispuesta en una sola
pantalla para que la informacién pueda supervisarse
de un vistazo”. Como complemento, cabe agregar,
que los gréficos personalizados desempefian un
papel crucial en la comunicacién efectiva de los
hallazgos a las partes interesadas [8].
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El campo de la analitica de datos ha evolucionado a
lo largo del tiempo a medida que se ha desarrollado
y popularizado en diferentes disciplinas y sectores.
En [9] se propone un sistema de toma de decisiones
empresariales para desarrollar negocios mediante
la analitica de datos de redes sociales. Como bien
se plantea en [10], la analitica de datos pretende
ofrecer una visién operativa de situaciones
empresariales complejas. Esa opinidn se consolida
en [11], donde no sélo se refleja la importancia
del uso de dashboard en las instituciones publicas
para consolidar la informacién e interactuar con la
ciudadania, sino, que se aborda también los desafios
que se presentan al crear soluciones de este tipo
respecto a factores como la transparencia. Ademas
se aprecia la utilizacién de este tipo de soluciones
en diversos ambitos, como puede ser el monitoreo
de ciudades inteligentes.

A pesar de encontrar varios acercamientos de
trabajos que abordan la importancia de contar con
soluciones analiticas que permitan fundamentar la
toma de decisiones [12], es evidente que atin existen
sectores productivos donde hay inexistencia de este
tipo de herramientas. Poder consultar propuestas que
permitan guiar un desarrollo analitico desde un punto
de vista préctico puede ser relevante para aplicar un
proceso de transformacién digital a partir de posibles
sistemas operacionales. Precisamente, en este trabajo
se pretende describir el proceso metodolégico para
la creacion de aplicaciones analiticas personalizadas,
pero enfocado en una perspectiva practica. Es decir,
desarrollando a la par una solucién analitica ad-hoc
que permita explotar los datos disponibles en un
caso de estudio para lograr mejorar el éxito de la
toma de decisiones. Finalmente se pretende obtener
una herramienta visual tipo dashboard, que analice
los datos en tiempo real y muestre el desempefio
de los procesos de forma amigable para encontrar
patrones novedosos y apoyar la toma de decisiones.

METODOLOGIA

Esta seccién introduce la metodologia utilizada
para el desarrollo de la propuesta. En ella se
utilizan elementos identificados en otras propuestas
metodolégicas [6], [12] relacionadas con la
creacion de dashboard. Las fases consideradas son:
planificacioén, disefio, implementacion y prueba. A
continuacién se describen las tareas realizadas en
cada una de las etapas.

A. Planificacién

Realizar una planificacién efectiva de un proyecto
de software es vital para lograr los resultados
alcanzados en tiempo y forma. En esta etapa se
definen las bases para el desarrollo exitoso del
proyecto, definiendo los elementos fundamentales
para establecer los objetivos, alcance, recursos y
cronograma del proyecto.

* Definicién del alcance: Se establecen las
funcionalidades y caracteristicas que deben
ser incluidas en el producto final. Se definen
los limites y restricciones del proyecto.

*  Sedefinen los objetivos del proyecto, asi como
los requisitos funcionales necesarios.

* Se identifican los requisitos generales de
la aplicacién, funcionalidades necesarias y
elementos de la interfaz de la aplicacién.

*  Se establecen los roles dentro del equipo de
trabajo.

*  Seestiman los recursos necesarios para cumplir
con el desarrollo del proyecto.

*  Seestablece el cronograma de tareas, asi como
las fechas de entregas parciales.

*  Seestablece un plan de mitigacién ante eventuales
riesgos que pudieran aparecer.

El proceso de planificacién para el caso de estudio
que se presenta se desarrollé entre los integrantes del
equipo de trabajo y representantes de la Direccién de
Servicios Logisticos de la Universidad de Tarapaca.
La necesidad de implementar la solucién para esta
dependencia surge a partir de la ausencia de un
sistema informadtico interactivo que reflejara el
monitoreo de las Ordenes de Trabajo. S6lo existia
una hoja de célculo (planilla excel) donde se iban
actualizando mes a mes las estadisticas. A través
de varias reuniones se definieron los objetivos, los
requisitos y el alcance del proyecto.

Entre los requisitos identificados durante el proceso
de planificacidn se resalta la necesidad de visualizar
en tiempo real la cantidad de 6rdenes de trabajo
pendientes y ejecutadas del mes y afio en curso, asi
como el porcentaje que representan del total. Ademas,
se debe mostrar la informacién de las érdenes de
trabajo desglosadas por tipo de servicio, centro de
costo, cantidad de solicitudes por cada campus de la
universidad y la demanda de solicitudes a lo largo del
tiempo. También se solicita que la solucién permita
obtener otros reportes personalizados a partir de los
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datos existentes para sustentar la toma de decisiones.
Se plantea la necesidad de resaltar visualmente
ciertos indicadores, con el fin de alertar sobre su
desempefio. Finalmente, se acuerda establecer ciertos
privilegios de acceso para consultar la informacién
relativa a la Direccién de Servicios Logisticos de
la Universidad de Tarapaca.

En esta etapa de planificacidn se tuvieron en cuenta
los requisitos definidos por los usuarios en aras de
obtener una solucién idénea para el monitoreo de
las 6rdenes de trabajo, permitiendo la identificacién
de patrones en los datos que facilite una toma de
decisiones informada.

B. Disefio

Disefiar un dashboard efectivo es clave para
comunicar informacién de manera clara y concisa.
En esta seccién se abordan algunos elementos que
pueden servir de guia para obtener un disefio util y
efectivo para la toma de decisiones y se establece
cémo se representan en el caso de estudio presentado.

Analizar quienes serdn los usuarios que consumiran
tu aplicacién, es vital para entender cudles son
sus necesidades e intereses. Por lo que se debe
plantear correctamente cudles serdn los objetivos del
dashboard, qué se quiere lograr y qué se quiere que
haga el usuario con la informacién proporcionada.
En el caso de estudio presentado, se pretende como
propésito especifico, monitorear el estado de las
ordenes de trabajo en tiempo real, y facilitar una
toma de decisiones informada a partir del desempefio
alcanzado.

Es importante definir cudles son los Indicadores
Claves del Negocio (KPI, “Key Performance
Indicator”) a incluir en el dashboard. Seleccionar
estos de manera correcta, permite dar cumplimiento
a los objetivos establecidos. En nuestro caso de
estudio, se entiende que representar los porcentajes
de cumplimiento de las 6rdenes de trabajo brinda
una medida de cuan bien se estd realizando el
trabajo en el drea, permitiendo de esta forma, tomar
decisiones oportunas.

Respecto a la simplicidad y claridad del producto
final, se pretende evitar sobrecargar el dashboard
con demasiada informacién, ofreciendo un disefio
limpio para evitar la saturacién visual, manteniendo
los elementos esenciales. Proporcionar una

visualizacién adecuada debe ser una de las premisas
antes de comenzar a construir el dashboard, esto
se materializa al seleccionar el tipo de grafico que
mds se ajuste a cada visualizacion.

Otro tema relevante es la consistencia del disefio,
es decir, mantener, un estilo y esquema de colores
consistente que facilite la interpretacién de los datos.
Siendo consecuente con este punto, se introduce
el estilo de colores tipo seméaforo, utilizado para
representar los valores de los KPI fundamentales de
la aplicacién. Ademas se utiliza una paleta de colores
coherente asegurandose que la fuente sea legible.

Respecto a la interactividad, se recomienda afiadir
filtros interactivos para permitir a los usuarios
explorar los datos segtin sus necesidades, ayudando
de esta forma que los usuarios puedan obtener
mads informacién y descubrir patrones. En nuestro
caso, se ha afiadido una seccién personalizada
que permite filtrar los datos existentes de acuerdo
a varios criterios: seleccién de atributos, tipo de
grafico a utilizar, etc.

Se debe considerar una fase de prueba en la que
usuarios reales puedan brindar retroalimentacién
sobre la usabilidad y efectividad del dashboard.
A partir de estas interacciones se puede ajustar el
disefio afiadiendo las sugerencias recibidas. Ademads,
el disefio deber ser consistente en las distintas
visualizaciones para facilitar la comprensién de
los datos expuestos.

Seguir estas practicas permite crear visualizaciones de
datos efectivas y atractivas, facilitando la comprensién
y comunicacién de la informacién. Aplicando estos
consejos, se podran disefiar dashboard que no sélo
sean estéticamente agradables, sino también altamente
funcionales y utiles para los usuarios finales.

C. Implementacion

En esta etapa se aborda como se aplica la
implementacion de la solucién. Para ello se considera
adecuado describir la arquitectura propuesta para
el caso de estudio abordado.

Para dar cumplimiento a los requisitos obtenidos
se hizo necesario acceder a datos provenientes de
varias fuentes de datos institucionales, ver parte
superior de la Figura 1. La primera fuente de
datos contiene los datos del Sistema de Gestion
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del Personal. De ella se utiliza la informacion
relativa a los trabajadores de las distintas unidades
de la institucién: unidad administrativa a la que
pertenece, correo electrénico, anexo telefonico, etc.
La segunda fuente de datos institucional utilizada
es la del Sistema Administrativo: de ella se extraen
los datos relativos a las solicitudes de 6rdenes de
mantenimiento. Finalmente, se accedi6 a los datos
referentes al Sistema Financiero, de donde se obtienen
los datos relativos a los centros de costos de las
distintas unidades pertenecientes a la universidad.

A partir de la integracion de las fuentes de datos
existentes se construye un repositorio unico que
permite sustentar el andlisis posterior de los datos.
Aplicar un Andlisis Exploratorio de Datos (EDA,
“Exploratory Data Analysis”) en este etapa, ayuda
a comprender la naturaleza de los datos disponibles,
detectar valores atipicos, errores de entrada de
datos, valores nulos, etc., lo que es esencial para
garantizar la calidad de los datos y obtener resultados
confiables [13]. Este tipo de andlisis es fundamental
en cualquier proyecto de ciencia de datos.

La aplicacién propuesta consta de un andlisis
exploratorio previo, donde se identifican las
caracteristicas de los datos disponibles, a través
de la implementacién de funciones relacionadas
con la visualizacién de forma rapida del resumen,
estructura, composicién y calidad de los datos
existentes. Se debe mencionar que este médulo no
genera visualmente informacién al usuario final,
pero provee de un importante insumo para el analisis
de los datos por los desarrolladores.

Con la exploracién inicial de los datos se detecta
que la base de datos presenta un elevado porcentaje
de valores nulos. En la Figura 2 se puede
observar que de las 30 columnas disponibles 10
de ellas presentan mds del 80% de valores nulos,
imposibilitando su uso en la solucién desarrollada.
Esto permiti6 identificar problemas existentes de
disefio en las aplicaciones que se utilizan para
obtener los datos primarios. Como respuesta a
esta situacion, se implement6 la obligatoriedad
de completar cada uno de los campos faltantes
en los nuevos registros.

La ausencia de los valores en columnas como:
Material Utilizado, Cantidad de Personas Involucradas
y N° de Horas Hombre, imposibilita la obtencién
de informacién relevante para el dashboard. Por
ejemplo, analizar la cantidad de material utilizado
en los diferentes servicios para identificar dénde
reducir costos o en qué dreas se gastan mas materiales.
Este andlisis permite tomar decisiones enfocadas a
la optimizacion del uso y manejo del inventario de
materiales. De igual forma, conociendo la cantidad
de personas involucradas se puede equilibrar los
recursos y optimizar la asignacién del personal.
Ademads, se pudiera evaluar la relacién entre la
cantidad de personas involucradas y la eficiencia en
relacion al tiempo en que se ejecutan las érdenes de
trabajos. Finalmente, conocer el N° de Horas Hombre
por orden de trabajo permite calcular la eficiencia
de los equipos de trabajo. A pesar de los problemas
detectados en el andlisis exploratorio previo hay que
resaltar que se cuenta con informacién suficiente
para la implementacién de la herramienta.

Porcentaje de valores nulos por columna

Columnas
g

0 2 )

Figura 2.

6 80 100
Porcentaje de valores nuks (%)

Analisis de datos faltantes en la fuente de datos centralizada.
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El dashboard propuesto visualiza el comportamiento
de los principales KPI. Se puede acceder desde el
ment de la parte izquierda de la aplicacién y consta
de tres opciones. Las dos primeras responden a
las necesidades detectadas en el levantamiento de
requisitos y en la tercera se agregan funcionalidades
parametrizadas que pudieran resolver necesidades
futuras de la empresa. Estas opciones se describen
a continuacion:

*  Panel Principal: Se accede a la visualizacion de
los principales KPI y se muestran otros graficos
que presentan el estado actual del cumplimiento
de las 6rdenes de compra.

*  Grificos Personalizados: Se brinda la posibilidad
de aplicar varios filtros sobre las érdenes de
trabajo y personalizar la visualizacién que se
requiera. Se pueden filtrar los datos por los
distintos servicios logisticos y el mes y afio
que se requiera.

*  Generador de Gréficos: Permite generar diversos
tipos de gréficos basados en los datos disponibles,
la diversidad de opciones de configuraciéon
de este apartado excede los requerimientos
identificados en las fases iniciales del caso de
prueba que se expone en esta investigacion.

La aplicacién dispone de los datos desde el afio 2019
hasta la actualidad. Esta decision fue tomada teniendo
en cuenta la falta de homogeneidad de los datos
existentes antes de este aflo. Ademads, a partir del afio
2019 es que se cuenta con datos de érdenes de trabajo
almacenadas. Luego de integrar los datos necesarios
y existentes en un repositorio centralizado, se tiene
como resultado informacién de 30 atributos, de los
cuales, 20 son categéricos, 7 discretos y 3 continuos.

Para facilitar la interpretacion rapida y efectiva de los
datos se han resaltado textos con valores numéricos
segin un esquema de colores tipo semdforo. La
utilizacién de colores intuitivos (verde, naranja y
rojo) proporciona una manera natural de reconocer
y categorizar la informacién sin necesidad de un
andlisis detallado de cada valor individual. El estado
optimo de cada uno de los indicadores a resaltar
varia en dependencia del tipo de indicador. En
algunos casos, los valores deseables son los cercanos
al 100%, como por ejemplo, el porcentaje de las
ordenes de trabajo ejecutadas. Mientras que para
otros indicadores, por ejemplo, el porcentaje de
ordenes de trabajo pendientes, los valores deseables

se encontrarian cercanos al 0%. La visualizacion de
cada indicador numérico es representada por una
de las siguientes categorias:

+  Optimo: Se le asigna el color verde.
*  Moderado: Se le asigna el color naranja.
e Critico: Se le asigna el color rojo.

Los umbrales para los cambios de colores se
encuentran en el 30% y el 70%, se establecieron
siguiendo criterios basados en buenas practicas de
visualizacién de indicadores clave de desempefio
(KPI), como las recomendadas en [14] y [15]. Este
tipo de visualizacién ayuda a los usuarios a identificar
rapidamente los valores 6ptimos, moderados y
criticos, permitiendo tomar decisiones informadas
de forma eficiente.

La solucién propuesta se desarrollé utilizando
el lenguaje de programaciéon Python. Para la
implementacion de la aplicaciéon web se emple6 la
librerfa Streamlit, que ofrece un entorno flexible y
permite satisfacer los requisitos funcionales levantados.

D. Prueba

La etapa de prueba en el proceso de desarrollo de
una herramienta analitica es crucial para asegurar
que funcione correctamente y cumpla con los
objetivos esperados.

Para validar los resultados presentados, debe existir
una excelente comunicacion entre el equipo de trabajo
y el usuario final, ya que en este punto se verifica
el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Especificamente, se validan los datos que se muestran.
Teniendo en cuenta criterios como la exactitud (los
datos sean correctos y estén actualizados), integridad
(existan y estén completos los datos necesarios)
y consistencia (no aparezcan inconsistencias
y/o errores de formato). Respecto a la interfaz y
experiencia de usuario, se evalda la facilidad de
uso del dashboard 'y se asegura la accesibilidad del
producto final probando su disefio responsivo desde
varios dispositivos y tipos de pantalla.

En al aspecto de funcionalidad y rendimiento de la
solucién, se debe probar que los filtros, graficos,
imagenes, etc. operan tal cual como se espera. As{
como el tiempo de carga y respuesta luego de cada
solicitud. En este punto es relevante realizar pruebas
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de carga y estrés, simulando multiples usuarios
para verificar cémo se comporta el dashboard bajo
condiciones de alta demanda.

Llevar a cabo estas pruebas de manera exhaustiva
ayudard a garantizar que el dashboard sea efectivo,
fiable y valioso para los usuarios finales.

RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos
luego del andlisis y limpieza realizado a la fuente
de datos. Este proceso ha permitido desarrollar una
aplicacién web tipo dashboard la cual ha sido disefiada
con un enfoque flexible y orientado al usuario,
incorporando diversas opciones personalizables
que permiten adaptar su funcionamiento a los
requerimientos especificos de la Direccion de
Servicios y Logistica de la Universidad de Tarapaca.
La herramienta permite obtener multiples salidas
graficas que reflejan el comportamiento de cada uno
de los indicadores estratégicos del area, facilitando
asi un andlisis visual claro y dindmico. Tiene como
propdsito mostrar una visién general e integral del
funcionamiento de sus servicios, permitiendo brindar
un mejor soporte para la toma de decisiones.

A continuacién se presentan algunos de los resultados
mds relevantes.

En la Figura 3 se puede observar la vista principal
de la solucién propuesta. El mend lateral izquierdo
permite pasar de la vista principal a otras opciones
para generar graficos personalizados que se detallaran
mas adelante. En la parte superior del dashboard
se muestran los indicadores principales del afio en
curso: porcentajes de 6rdenes de trabajo pendientes
y ejecutadas, cantidades de d6rdenes y el tiempo
promedio en dias para resolverlas. Resulta pertinente
aclarar, que no se utiliza el indicador tipo seméaforo
para el tiempo promedio, porque no necesariamente
un valor alto de este indicador implica deficiencias
en los servicios que se brinda. En ocasiones, las
ordenes de trabajo pueden ser planificadas con
mucha antelacion. A continuacidn, se mencionan
dos ejemplos que evidencian la situacién explicada.
En el caso de los servicios de transportacion,
se puede agendar una orden a principio de mes,
pero su ejecucion necesariamente serd en la fecha
planificada. De la misma forma, determinados
trabajos relacionados a infraestructura en salas de
clase, se planifican anticipadamente para periodos
no lectivos con el fin de no afectar las labores
asociadas a la docencia.

En la gréfica ubicada en el centro de la Figura 3
se muestra un desglose mensual de las 6rdenes de
trabajo del afio en curso. Para cada mes se muestran
dos columnas, en azul las 6rdenes ejecutadas y en

Indicadores Direccion de Servicios y Logistica Afio 2024
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celeste las 6rdenes pendientes. En la parte izquierda
de la imagen se observa la informacién especifica
del mes en curso. En la parte inferior de la Figura 3
se puede visualizar el comportamiento de las
ordenes de trabajo para cada uno de los servicios
logisticos existentes. En esta grafica los servicios
estan ordenados de mayor a menor en dependencia
de las 6rdenes de trabajo pendientes, indicadas por
la columna de color celeste. Esto permite prestar
atencion especial a cudles son los servicios con
mds érdenes pendientes, y como consecuencia, se
activen los mecanismos previstos para solucionar
las posibles causas, por ejemplo: redistribucion y/o
contratacion de personal para dreas especificas.

En la segunda opcién del mend lateral izquierdo, se
puede generar una visualizacién personalizada como
se muestra en la Figura 4. En ella se puede observar
la informacién concerniente a 6rdenes de trabajos
realizadas al Servicio de Soporte de Hardware,
Software y Usuarios relativas al mes de junio del
afio 2024. La parte superior de la figura muestra los
indicadores principales una vez aplicados los filtros
seleccionados. En el resto de la imagen pueden ser
observadas gréficas que desglosan el comportamiento
de las 6rdenes de trabajo a partir de los centros de
costo que les dieron origen, la cantidad de 6rdenes
diarias recibidas y su distribucion en los distintos
campus de la universidad.

Por dltimo, en la tercera opcién del menu se
brinda la posibilidad de generar diversos tipos

de graficas (barras, lineas, boxplot, histograma y
pastel). Concretamente, en la Figura 5 se muestra la
cantidad de 6rdenes de trabajo histéricas solicitadas
al Servicio de Transporte de Carga. Cada una de
las series representa un afio, lo que permite hacer
una comparativa anual del desempefio para este
servicio. Este tipo de visualizacién aporta un insumo
facilmente interpretable al usuario final. Por ejemplo,
en la grafica se evidencia la caida en la cantidad de
ordenes de trabajo en los meses de febrero de cada
afio, esto corresponde al periodo vacacional. As{
como, se evidencia la baja cantidad de solicitudes
realizadas durante el afio 2020, atribuible a las
restricciones de movilidad durante la pandemia.

Uno de los resultados obtenidos tras la implementacion
de la solucién propuesta en 2024, junto con las
decisiones basadas en los datos disponibles, fue la
reduccién en los tiempos promedio de cumplimiento
de las ordenes de trabajo. La Figura 6 muestra el
comportamiento de un mismo servicio durante los
dltimos tres afos. En 2024, el tiempo de respuesta
promedio de las solicitudes disminuyé al menos
tres dias. Cabe destacar que, durante este periodo,
también se adoptaron decisiones relacionadas con la
reestructuracion del personal, orientadas a mejorar
la eficiencia operativa de la unidad.

En la solucién que se propone, los KPI toman un
rol fundamental para medir, monitorear y evaluar el
rendimiento de cada uno de los indicadores. Estos
proporcionan datos objetivos para respaldar la toma

Elservicio de Soporte de Hardware, Software y Usuarios en el mes de Junio del afio 2024 presenta los siguientes indicadores
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El servicio de SOPORTE DE REDES DE COMUNICACION en el afio 2022 presenta los siguientes indicadores
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de decisiones, mostrando de forma cuantitativa y
cualitativa el desempeiio de todos los servicios. De
manera general, cada KPI tiene asociado un sistema
de alertas, de forma tal que si aparece alguin valor
fuera de los parametros establecidos, cambia su
color a rojo automaticamente.

CONCLUSIONES

La creacion de aplicaciones analiticas tipo dashboard
para las organizaciones representa una oportunidad
significativa para mejorar y obtener ventajas
competitivas mediante la adecuada explotacion de
los datos disponibles. Si bien hace algunos afios se
ha popularizado el término “empresas centradas en
datos”, su aplicacion no es atin, una realidad evidente.

El trabajo presentado aborda desde un punto de
vista metodolégico el proceso de concepcion y
creacion de soluciones analiticas personalizadas
tipo dashboard que permitan una toma de decisiones
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mejor fundamentada. La propuesta estd sustentada
por los resultados que se obtuvieron al ser aplicada
en un caso de estudio real. Este desarrollo permitié
un acceso amigable en tiempo real a los datos
disponibles, asi como la capacidad de analizar de
manera objetiva los flujos de datos que se generan
en la unidad, permitiendo actualizar las estrategias
operativas y mejorar la toma de decisiones.

Respecto a los principales resultados en la
implementacion del caso de estudio, se debe resaltar
laimportancia de la colaboracion y retroalimentacion
continua durante el proceso de desarrollo entre las
partes involucradas, esencial para garantizar que se
cumpla con las necesidades y expectativas iniciales.
Asi como de realizar un analisis exploratorio previo
de los datos disponibles, permitiendo identificar
problemas de calidad al analizar las fuentes primarias
de datos, elemento que impacta negativamente en la
precision y confiabilidad de alguno de los resultados
que en fases posteriores se pueden presentar.
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Por otro lado, el uso de software, librerias y
frameworks open source brindaron libertad,
flexibilidad, personalizacion, colaboracién y ahorro
de costos. Esto permiti6 tener el control total sobre la
aplicacion, adaptandola a las necesidades del cliente.

El desarrollo de este tipo de herramientas es un
proceso continuo. A medida que evoluciona la
institucién y sus necesidades, esta aplicacién
también debe adaptarse y mejorar para seguir siendo
relevante y util.

Como trabajo futuro, se plantea incluir en la
metodologia una capa adicional donde se analice
la posibilidad de aplicar algoritmos de aprendizaje
automatico, segun las necesidades y los datos
disponibles de cada caso de estudio. Esto permitird
generar conocimiento no sélo a partir del andlisis de
datos histéricos, sino también mediante interpretacion
de datos en tiempo real, anticipando comportamientos
y patrones relevantes para la planificacion estratégica.
La integracién de modelos predictivos y prescriptivos
permitirdn generar alertas, recomendaciones
automatizadas y escenarios de simulacién.
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