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RESUMEN

En el presente estudio se analiz6 la gestion tecnoldgica de una empresa minera dedicada a la explotacién
de piedra caliza en La Guajira, con el objetivo de optimizar sus procesos productivos y fortalecer su
competitividad. La metodologia incluy6 visitas sistemadticas a las instalaciones de la mina para realizar una
observacioén detallada, identificando los problemas tecnolégicos y didlogos con los actores clave de cada
operacion. Este enfoque permitié profundizar en las dificultades que enfrentan los diferentes procesos,
desde la extraccién hasta la comercializacidn. Los resultados revelan una limitada implementacién de
la gestién tecnoldgica, lo que pone en riesgo la sostenibilidad de la empresa en el mercado. La falta de
soluciones rdpidas y efectivas ante imprevistos tecnoldgicos resalta la necesidad urgente de mejorar la
estructura organizacional, ya que esta no es suficiente para gestionar eficientemente las actividades de
extraccion, logistica interna, transformacién y comercializacién. Aunque la empresa ha invertido en la
actualizacién de equipos y la capacitacién de su personal, estas acciones resultan insuficientes sin un
marco estratégico que integre la gestién tecnolégica como un pilar fundamental. Finalmente se concluye
que, la empresa debe avanzar hacia un modelo de gestién tecnolégica mds robusto, que incorpore practicas
recomendadas por los tedricos en la materia. Esto incluye la implementacion de sistemas de innovacion,
el disefio de una estructura organizacional acorde con las demandas del sector y el establecimiento de
indicadores de desempefio que permitan evaluar y mejorar continuamente los procesos productivos.

Palabras clave: Optimizacién, mineria, innovacion, equipos tecnolégicos, competitividad.

ABSTRACT

In this study, the technological management of a mining company dedicated to limestone exploitation in
La Guajira was analyzed to optimize its production processes and strengthen its competitiveness. The
methodology included systematic visits to the mine facilities to conduct detailed observations, identify
technological problems, and engage in dialogues with the key actors in each operation. This approach
allowed us to delve deeper into the difficulties faced by the different processes, from extraction to
marketing. The results reveal limited technological implementation management, putting the company’s
sustainability market at risk. The lack of quick, practical solutions to unforeseen technological events
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highlights the urgent need to improve the organizational structure, as this is not sufficient to efficiently
manage extraction, internal logistics, transformation, and marketing activities. Although the company
has invested in updating equipment and training its staff, these actions are insufficient without a strategic
[framework that integrates technological management as a fundamental pillar. Finally, it is concluded that
the company must move towards a more robust technological management model, which incorporates
practices recommended by theorists in the field. The implementation of innovation systems is incorporated
into the design of an organizational structure aligned with the sector demands and the establishment of
performance indicators that enable continuous evaluation and improvement of production processes.

Keywords: optimization, mining, innovation, technological equipment, competitiveness.

INTRODUCCION

A nivel global, las empresas, impulsadas por la
globalizacién y la rdpida evolucién tecnoldgica,
deben adaptarse para mantenerse competitivas. La
tecnologia juega un papel clave en este proceso,
y es esencial definir una estrategia tecnoldgica
que permita a las empresas desarrollar, adquirir y
aplicar innovaciones. Esta estrategia debe integrar
tecnologias en nuevos productos, anticipar las
necesidades del cliente, mejorar la calidad y reducir
los tiempos de lanzamiento, asegurando una ventaja
competitiva a largo plazo [1].

Asimismo, tanto las organizaciones publicas
como privadas son conscientes de la necesidad de
ser competitivas en un entorno globalizado [2].
Reconocen que invertir en tecnologias que optimicen
sus operaciones es crucial para mantener su
competitividad [3]. Estas organizaciones se enfocan
en realizar inversiones estratégicas en tecnologia,
priorizando aquellas que sean productivas a largo
plazo y que contribuyan a mejorar la eficiencia
operativa, asi como a garantizar un crecimiento
sostenible en el mercado. La competencia en los
mercados actuales se centra en la calidad y el
desarrollo tecnolégico, lo que obliga a las empresas
a optimizar sus modelos de gestién. Para mantenerse
competitivas, deben adquirir o desarrollar tecnologias
que les permitan adaptarse a las necesidades del
mercado [4]. Asi, la estrategia empresarial debe
enfocarse en fortalecer la capacidad de innovacién
tecnoldgica, ya que esto es clave para crear productos
y servicios de alta calidad, asegurando una posicién
competitiva destacada.

A partir de lo expuesto, se evidencia la necesidad
de que las organizaciones implementen estrategias
que potencien al mdximo su desarrollo, sustentadas

en el uso eficaz de las tecnologias. En este contexto,
surge la imperativa necesidad de adoptar una gestién
tecnoldgica estructurada y alineada con teorias
y mejores practicas, esta gestion permite a las
empresas identificar con precisién qué tecnologias
son realmente necesarias, asimilarlas adecuadamente
y capitalizar los beneficios de su implementacion [5],
[6]. Del mismo modo, la gestién tecnoldgica
brinda la flexibilidad, congruencia organizacional
y método a los esfuerzos de desarrollo tecnolégico,
a la incorporacién de tecnologias distintivas y
a la innovacion tecnoldgica que se realiza para
crear, transformar y entregar valor a los clientes y
consumidores [7].

En Colombia, el sector minero abarca la produccién
de diversos minerales como carbén, niquel, hierro,
cobre, metales preciosos, esmeraldas y materiales
para la industria y la construccion [8]. Segtin la Ley
685 de 2001 del Cédigo de Minas, el desarrollo
del sector se divide en cuatro etapas: exploracion,
construccién y montaje, explotacién, y cierre y
abandono, como parte de los esfuerzos del pais por
crear politicas publicas para la minerfa. Ademas,
la ley clasifica la mineria en pequefia, mediana y
gran escala [9].

Por su parte, la empresa minera Coohornical
enfrenta varios desafios que afectan su capacidad
de produccién y competitividad. Primero, carece de
equipos adecuados, ya que la extraccién de material
se realiza manualmente con herramientas basicas,
lo que limita la eficiencia. Aunque tiene una pala
mecdnica, su uso no optimiza la operacién. Ademds,
el material sigue siendo transportado de forma
rudimentaria, lo que aumenta el esfuerzo fisico
y ralentiza la cadena productiva. Esto evidencia
la necesidad urgente de modernizar los equipos y
métodos de extraccion.
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Paralelamente, la empresa minera no cuenta con
el equipo necesario para mantener la produccion
esperada y cumplir con los pedidos, ya que se
observa que el material es extraido con palas, picos y
barretones, aunque se observé también la presencia
de una pala mecénica, que ademds de remover
la piedra caliza del estrato, sirve de transporte a
otras dreas, aclarando que parte de lo extraido es
transportado en baldes y cajas. Parte de la labor de
extraccion se realiza a mano, lo que se traduce en
una mala gestién de nuevas tecnologias que pueden
mejorar operativamente a la empresa [10].

De igual manera, presentan problemas tecnolégicos
ya que no realizan una planificacién tecnoldgica
para el desarrollo de la empresa, y mucho
menos han desarrollado estrategias de desarrollo
tecnolégico [11]. Aparentemente este es un tema
del que tienen muy poca informacién y del que
requieren estar en conocimiento [10], si su intencién
es mejorar la productividad de la mina, y mantenerse
en el mercado.

Por lo cual, toda empresa busca incrementar su
productividad a través de la implementacion de
una gestién tecnoldgica de forma integral, tomando
aspectos tales como la vigilancia tecnolégica,
asimilacién tecnoldgica, equipo y maquinas, talento
humano, entre otros, esto con el fin de aumentar
la productividad y la eficiencia en los procesos
mineros, asi pues, la falta de estos componentes
hace que las empresas presenten deficiencias tales
como; mal uso de los equipos, esto causado por
la no capacitacién del personal [12], [2]. Lo que
a la larga puede llevar a un aumento de los costos
operativos debido a dafios ocasionados por la mala
utilizacién de las maquinarias y equipos.

Asi pues, cuando la empresa adquiere nuevos equipos,
no implementa un proceso adecuado de adopcion
y asimilacién, lo que impide maximizar su uso y
optimizar los procesos [13]. La falta de soporte
técnico y la dependencia de métodos manuales
en areas como administracion, almacenamiento
y produccién también dificultan la eficiencia y la
toma de decisiones estratégicas [14], [15].

Ademads, la empresa carece de talento humano con
competencias innovadoras, lo que lleva a soluciones
provisionales para problemas operativos en lugar de
mejoras sostenibles [16]. Esto aumenta los costos

operativos y afecta la rentabilidad a largo plazo.
Si no resuelve estos problemas, la empresa podria
enfrentar dificultades para aumentar la produccién
y satisfacer la demanda, limitando su capacidad de
expansion y su competitividad en el mercado. Esto
podria resultar en la pérdida de cuota de mercado,
reduccion de puestos de trabajo e incluso el cierre de
la mina, afectando negativamente a la economia local
y a las familias que dependen de esta actividad [17].

El presente estudio tiene como objetivo principal
destacar la gestion tecnolégica como un eje clave
para el incremento de la productividad, a partir de
la identificacién de los problemas tecnoldgicos que
afectan a la empresa Coohornical, dedicada a la
mineria de caliza. Asimismo, se busca examinar las
distintas fases que conforman la gestién tecnoldgica
dentro de esta empresa, con el fin de comprender
su impacto en el desarrollo y eficiencia de los
procesos productivos.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptivo [18],
la investigacién descriptiva se centra en realizar
una descripcién precisa del fendmeno estudiado,
detallando sus caracteristicas con el propésito de
obtener resultados relevantes. Dependiendo de
la naturaleza del fenémeno y los objetivos del
investigador, esta puede operar en dos niveles: uno
basico, donde se clasifica la informacién segin
caracteristicas comunes, y otro mds avanzado,
donde se establecen relaciones entre los elementos
observados para lograr una descripcién mas profunda.
Seguidamente, el disefio de investigacion es de campo
no experimental [19] lo que facilita la revision de
los datos obtenidos [20], muestran el estado de una
0 mads variables en uno o mas grupos de personas,
aunado a esto, la investigaciéon no experimental
es aquella que no requiere la manipulacién del
fendmeno objeto de estudio y los datos se recolectan
en un mismo tiempo y espacio, solo se observan
los fenémenos en su contexto real para después
analizarlos. Asimismo, los datos provienen de la
observacién [21], material audio visual y material
documental [19].

Asi pues, la poblacién y muestra para la
investigacion, se delimit6 el drea de estudio a la
empresa minera de cal Coohornical en Distraccion,
La Guajira, enfocdndose en la gestion tecnoldgica, la
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poblacién se define como un conjunto de elementos
con caracteristicas comunes sobre los cuales se
extenderan las conclusiones del estudio [22].
De igual forma se destaca que la poblacién estd
conformada por las unidades de las que se desea
obtener informacion para generar conclusiones [23].
La Tabla 1 muestra como esta distribuida la empresa
por areas a su vez las relaciona con el niimero de
trabajadores.

RESULTADOS

Problemas tecnologicos

Cada indicador se centr6 en un componente especifico
lo que permitié conocer no solo la infraestructura
tecnoldgica si no también la pertinencia y manejo
de los miembros de la organizacién, de esta manera
se pudo conocer el manejo de la informacién
externa e interna que tiene la mina en materia de
tecnologia e innovacioén, determinando la capacidad
de autogestion en torno a los impactos generados. La
empresa estudiada no toma en cuenta el proceso de
vigilancia tecnoldgica, por lo cual, hace caso omiso
a los beneficios productivos que esta pueda traer.

Tabla 1. Asignacién de la poblacion de la empresa
minera de Coohornical en cada drea de

actividad.
Areas N° de trabajadores
Area de extraccién 4
Area de produccién 4
Area administrativa 2
Departamento técnico 1
Total 11

Fuente: Elaboracion propia.

En este orden de idea, la Figura 1 muestra el estado
actual de la gestién tecnoldgica en la empresa, en cada
uno de los indicadores evaluados, si bien la empresa
sigue sus operaciones regulares, la deficiencia al
momento de aplicar la gestion de la tecnologia de la
forma adecuada, lo que estd en rojo muestra como
la empresa gestiona de forma actual los problemas
tecnolégicos, al momento de solucionar cada uno de
los inconvenientes que surgen de forma regular, esto
aunque es algo contraproducente por el momento,
si aplica cada una de las mejoras tales como la

Fuente: Elaboracién propia.

Comparativa de Gestion Tecnoldgica en Coohornical
externa

Manejo de informacié

Vigilancia te¢noldgije

Capacidad de\ )

Asimilacién tecnologica

Manejo de informacién interna

------ dthira tecnoldgica

77 Estado actual
[0 Estado ideal

Figura 1.
Coohornical.

Comparativa de gestion tecnolégica en la empresa minera
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aplicacion de la capacitacién continua, asimilacién
tecnoldgica, entre otros, esta alcanzara una mejora
significativa en comparacion con las demas empresas
que transforman e mismo mineral.

Asi pues, pese a contar con personal capacitado la
empresa se centra en la informacién interna y la
comparativa regular de su tecnologia con lo propuesto
en el mercado, lo que no solo imposibilita la capacidad
de innovacién si no el uso de nuevas tecnologias,
asi mismo se pudo conocer que la empresa no tiene
canales de busquedas de informacién definidos,
descartando automdticamente la informacion
de caricter informal proveniente de clientes,
proveedores y competidores, centrandose mas en
aspectos normativos de los productos y tecnologias
en circulacién dentro de la misma empresa.

Por lo cual, se propone una solucién eficiente ante la
problemadtica presente, es necesario que la empresa
Coohornical implemente los cambios necesarios, para
hacer un correcto uso de la metodologia VT puesto
que la no estandarizacién del conocimiento aunque
este sea captado y transformado no se traducird en un
cambio significativo impidiendo que se aumente la
competitividad del mercado Contribuye a aumentar
la competitividad del mercado gracias a una mejor
comprension del entorno competitivo y resulta
extremadamente util por las siguientes razones y
limitando a la organizacidn a hacer frente al rapido
cambio tecnoldgico, ya que este seguimiento del
cambio tecnoldgico es vital para la supervivencia.

Por otra parte, se identificé que la empresa minera
Coohornical no cuenta con un plan de asimilacién
tecnoldgica, se evidencia brechas relacionadas

con la generacién de ideas debido al modelo
empirico usado y la falta de organizacién en esta
etapa, por otro lado, otra de las falencias presentes
es la relacionada con el proceso de contratacién
y capacitacién continua del capital humano, la
Figura 2 muestra los activos de la empresa, y como
estos trabajan de manera regular, sin embargo,
se presentan problemas tecnolégicos por la no
aplicacién de la gestidn tecnolégica.

Tecnologias requeridas para los procesos de
produccion en la empresa minera Coohornical
Se realiz6 una revisioén de los equipos principales
utilizados en las empresas mineras de cal, que se
requieren en el proceso de produccién de la cal,
como lo muestra la Figura 3, como son los hornos,
palas, molinos, trituradoras y bandas transportadoras.

Asi pues, adquirir la maquinaria necesaria y
el personal capacitado para poder operar estas
magquinarias, por lo que se hace necesario mejorar
la eficiencia en el proceso de transformacion en
la produccién de cal, el que la empresa cuente
con un horno industrial mejoraria de forma
exponencial en la productividad de la empresa, asi
también, el realizar los mantenimientos a tiempo
a los equipos como palas excavadoras, mejora de
manera considerable, evitando paradas repentinas
por averias. Aunque por lo general la mayoria de
los equipos tecnoldgicos utilizados en cada uno
de los procesos productivos funcionan de manera
correcta, si se quiere mejorar la eficiencia y la
productividad en la mineria de cal, por lo tanto,
se hace necesario que se realice un proceso de
adaptacion tecnoldgica o bien cambiar los equipos
por uno con mayor capacidad productiva.

Fuente: Elaboracién propia.

. S "

Figura2. Infraestru

ctura tecnoldgica primaria en la empresa minera Coohornical.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Proceso de produccién de la Cal.

Fases de la gestion tecnoldgica

La planeacion tecnoldgica en la empresa Coohornical
inicia con un estudio de mercado enfocado en las
necesidades del sector, basandose principalmente
en la informacién proporcionada por empresas
locales de construccién. La identificacion de
requerimientos tecnoldgicos, tanto para los
procesos actuales como para los futuros, se realiza
considerando las demandas operativas y las posibles
deficiencias identificadas. Este andlisis incluye
aspectos como la obsolescencia de los equipos o
la disminucién en su rendimiento, lo que lleva a
la empresa a tomar decisiones sobre el reemplazo
o actualizacién de la maquinaria utilizada en sus
operaciones productivas.

Por otro lado, se evidencié que la empresa no
cuenta con programas orientados al fortalecimiento
del desarrollo tecnolégico, lo cual dificulta el
cumplimiento de los objetivos en esta area. Al
tratarse de una cooperativa, no existe un plan
estructurado que permita jerarquizar las necesidades
tecnoldgicas, lo que genera vacios en la toma
de decisiones estratégicas relacionadas con la
adquisicion e incorporacién de nuevas tecnologias
en los procesos productivos, como se ilustra en la
Figura 4. En consecuencia, la seleccion tecnoldgica
no obedece a un proceso sistemadtico, sino que
se basa unicamente en criterios de necesidad
inmediata; es decir, si la tecnologia no es considerada
indispensable para la produccién en el momento,
no se incorpora.

(3

Plan de gestion tecnolégica para la empresa
minera Coohornical en Distraccién, La Guajira
Con el fin de mejorar las deficiencias presentes en
la empresa minera de cal, se hace necesario disefiar
un plan de gestién tecnoldgica, con el fin de mejorar
la eficiencia, cumplir con los estdndares técnicos y
con las expectativas del cliente, para esto se muestra
la Figura 5, en donde se muestra el plan de gestién
tecnoldgica para la empresa Coohornical.

Antes de implementar un plan de gestién tecnolégica,
es fundamental revisar la planificacion estratégica de la
empresa, con el fin de alinear los objetivos tecnolégicos
con su misién y vision institucional. Para ello, se
recomienda conformar un equipo multidisciplinario,
establecer una agenda clara de trabajo y aplicar
herramientas de andlisis estratégico que permitan
identificar fortalezas y debilidades, asegurando as{
una integracién coherente entre la planificacién
tecnoldgica y los objetivos organizacionales. La
fase de planificacion tecnoldgica debe enfocarse en
definir estrategias a mediano y largo plazo, orientadas
a la gestion del conocimiento y a la proyeccion de
iniciativas futuras. Esta etapa incluye la formulacién de
estrategias de desarrollo, como la vigilancia tecnoldgica
y laidentificacién de innovaciones relevantes, con el
fin de mantenerse actualizados frente a los avances
del sector y promover una mejora continua en los
procesos y productos.

Posteriormente, la seleccién de tecnologias debe
realizarse a partir de un anlisis técnico y econémico
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4.

Adquisicién de tecnologias.

Fuente: Elaboracién propia.
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Innovacion
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Figura5. Plan de gestioén tecnoldgica para la

empresa minera Coohornical.

riguroso, priorizando aquellas opciones que no solo
cumplan con los requisitos operativos, sino que
también sean sostenibles desde el punto de vista
financiero. En este proceso, se deben considerar
factores como la eficiencia, los costos a largo plazo y
larentabilidad, apoydndose en indicadores clave como

la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente
neto (VPN). Finalmente, la innovacién tecnolégica
debe estar respaldada por el capital humano de la
empresa. Fomentar la creatividad y la participacién
activa de los empleados en la generacién de ideas
y soluciones es clave para impulsar mejoras en los
procesos y productos. Esto puede lograrse mediante
espacios de colaboracién, reuniones periddicas y
sistemas de reconocimiento, que motiven al personal
a contribuir con propuestas innovadoras y fortalecer
la cultura de mejora continua.

Si bien la empresa opera de forma regular, esta mala
gestion puede llevar a la empresa a desaparecer de
manera lenta pero continua, ademas que la no gestion
adecuada de las tecnologias lleva a incrementar los
costos operativos y de mantenimiento de todas las
magquinarias, si bien la Tabla 2 muestra de forma
visible como decrece la productividad debido al
comportamiento actual de laempresa frente a la variable
de estudio (linea de tendencia de la productividad),
también muestra como la empresa puede crecer con
paso firme y constante si aplica de forma integral la
gestion tecnoldgica, lo que representa a largo plazo en
una mayor rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
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Tabla 2. Productividad real e ideal mediante la integracion de la gestion tecnolégica
en la mineria de caliza en La Guajira.

Productividad real e ideal en la mineria de caliza

35000

30000 27500
25000
20000
15000
10000

5000

2019

2020

mmmmm Productividad (Tonelada)

--------- Lineal (Productividad (Tonelada) )

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, en la adquisicién de tecnologia, se
procede a negociar con proveedores, estableciendo
condiciones claras de pago, soporte técnico y
transferencia de conocimientos, asegurando que
la integracion de nuevas tecnologias sea eficiente
y acorde a las necesidades de la empresa.

DISCUSION

La empresa minera Coohornical, no cuenta con una
planificacién detallada de los distintos entornos, ni
mecanismos para la validacién de la informacién
tecnoldgica, lo que contradice a quienes indican
que la vigilancia tecnoldgica estd vinculada con la
captacion y andlisis intrinsecos de las informaciones
tecnoldgicas que requiere una organizacién, con la
finalidad de mantenerse activa en el mercado [24].

Asimismo, se encontré que la empresa minera
Coohornical no cuenta con un plan y presenta
brechas relacionadas con la generacién de ideas
debido al uso de un modelo empirico usado y la
falta de organizacién en esta etapa, ademds de
falta de capacitacion adecuada del personal, pese
a contar con capacitacion interna, en contraste, la
asimilacion tecnolégica es el dominio total sobre la
tecnologia, lo que se traduce en plena aplicacion de
las actividades productivas, su posible reproduccion,
adaptacion, mejoramiento y aplicacién a nuevos
escenarios [25].

2021

2022 2023

=== productividad con gestién Tecnologica

Se encontré que a los equipos principales: se les
realiza periddicamente pruebas de eficiencia,
cuando se requiere realizar mejoras a los equipos
o procesos, se planifican reuniones de trabajo,
donde se convoca al personal involucrado en los
procesos para encontrar solucion a los problemas
y en cuanto a la operaciéon y mantenimiento
adecuado de estos equipos, la empresa ubica el
recurso humano calificado, segin el puesto a
desempeiiar, sin embargo, no cuenta suficientes
equipos principales como la pala y el molino. En
este sentido contradice lo indicado, se explica que
el buen funcionamiento y mantenimiento de los
equipos de producciodn, tienen gran influencia sobre
la productividad, ya que permiten el aumento de
la capacidad productiva de la planta [26].

La gestion tecnoldgica de la empresa minera
Coohornical en Distraccion, La Guajira, no se
realiza la fase de planificacion tecnoldgica, al
no contar con un protocolo para detectar las
necesidades del mercado, ni las internas, lo que
contradice lo planteado, mediante la planificacion
tecnolégica, la empresa estd en capacidad de
detectar las necesidades del mercado, las acciones
de la competencia, cambios en la tecnologia, de
los esquemas de negocio, entre otras, y mediante
el andlisis de esta informacion se detectan las
oportunidades de mejora de productividad en los
procesos y/o servicios de la empresa [27].
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Por otra parte, la seleccién de tecnologias no se
realiza segin lo que recomiendan los autores,
identificando y evaluando tecnologias, por medio
de andlisis técnicos, tecnolégicos y econémicos,
y la adquisicién de tecnologias e realiza por una
simple investigacion de proveedores, seleccionando
la tecnologia més econémica, lo que contradice,
puesto a que se sefiala que; para seleccionar una
tecnologia, es importante conocer cudles son
las especificaciones técnicas que debe tener la
adquisicion y su andlisis de costos [28], también
contradice, a quien es necesario conocer el grado de
madurez y dominio de la tecnologia a adquirir [11].

En cuanto a la propuesta del plan de gestién
tecnoldgica para la empresa minera Coohornical
en Distraccién, La Guajira, en la empresa se
encontraron debilidades en su proceso de gestién
tecnoldgica, por otro lado, se recomienda llevar este
tipo de gestion si se desea identificar el potencial
y los problemas tecnolégicos de la empresa, para
asi disefiar e implementar planes de innovacién y
mejora continua, para robustecer su competitividad
[29]-[32].

CONCLUSION

En primer lugar, se concluye que, pese a que la
empresa presenta nociones bdsicas de la gestion
tecnoldgica, presenta una serie de problemas en cuanto
alavigilancia tecnolégica, ya que, no cuenta con una
planificacién detallada de los distintos entornos, ni
mecanismos para la validacién de la informacién
u organigramas para los sectores a priorizar. Sin
embargo, realiza esfuerzos en la captacion y difusién
del conocimiento, apoyandose en las TIC.

En segundo lugar, se concluye que, En cuanto
a la asimilacién tecnoldgica, la empresa minera
Coohornical no cuenta con un plan y presenta brechas
relacionadas con la generacién de ideas debido al
modelo empirico usado y la falta de organizacién en
esta etapa. Otro aspecto es la falta de capacitacion
adecuada del personal. Asimismo, se concluye
que, la infraestructura tecnoldégica se encontrd
deficiente, donde al menos el 50% de los equipos
presenta fallas, el personal tiene un conocimiento
deficiente de los equipos para su mantenimiento.

De la misma manera, no cuentan con soporte
tecnoldgico, por lo que se pudo observar que existe

una actitud negativa de la organizacién frente a la
captacion de la informacién por organizaciones de
investigacion, la empresa no se apoya en instituciones
experimentadas como instituciones de educacién
superior para la validacién de la informacién y
tampoco cuenta con requisitos especificos para la
concesién con sus proveedores de tecnologia.

Por otro lado, al examinar las fases de la gestion
tecnoldgica de la empresa minera Coohornical
en Distraccién, La Guajira, se concluye que,
hay deficiencias en estas, entre las que se puede
mencionar que no se realiza la fase de planificacién
tecnoldgica, ya que no cuentan con un protocolo
para detectar las necesidades del mercado, ni las
necesidades tecnoldgicas internas.

Seguidamente al proponer el plan de gestion
tecnoldgica para la empresa minera Coohornical
en Distraccién, La Guajira, se concluye que,
es un plan que requiere la empresa, ya que se
encontraron debilidades en su proceso, por lo que
su implementacién, ayudara a disminuir las fallas
encontradas, ademads de que es un plan concebido
para una implementacidn féacil y econémica.

Finalmente se concluye que, a pesar de los esfuerzos
que realiza la empresa en el aspecto tecnoldgico, para
mantenerse a la vanguardia en cuestién de equipos
y capacitacion del personal, requiere mejorar sus
procedimientos, adaptandolos a las recomendaciones
de los tedricos en gestion tecnoldgica.
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